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Conhecimentos Especificos na
Area de Atuagio

01. O sistema binario é aquele que melhor representa os sinais
elétricos no interior dos componentes computacionais. Em
uma representagdo bindria de numeros inteiros com
complemento de 1, o médulo do nimero 00100101 em
decimal é:

(A) -39.
(B) 38.
(C) 37.
(D) 39.
(E) -37.

02. A soma de 11110101 e 10000000 produz o seguinte
resultado decimal:

(A) 377.
(B) 367.
(C) 387.
(D) 383.
(E) 373.

03. O processador precisa escalonar a execugdo de processos;
por isso esses processos encontram-se em diferentes estados
a cada momento. Os estados possiveis para um processo
seriam:

(A) executando, pronto, bloqueado.

(B) iniciando, executando, encerrando.
(C) iniciando, pronto, encerrando.

(D) executando, encerrando, bloqueado.
(E) pronto, iniciando, encerrando.

04. As chamadas ao sistema operacional podem ser feitas, por
exemplo, com a instru¢do Assembly INT <nimero da
interrupcdo>, passando parametros através de registradores
como AL e AH. O objetivo dessas chamadas é permitir:

(A) aiinterrupgdo de processos rodando no sistema operacional.

(B) as aplicagBes utilizarem fungdes intrinsecas ao sistemas
operacional.

(C) a identificagdo e chamada de um processo ndo escalonado.

(D) a identificagdo e chamada de um processo escalonado.

(E) achamada paralela e interruptiva de processos, escalonados
ou ndo.

05. O escalonador do sistema operacional pode utilizar
diferentes mecanismos de escalonamento de processos. Entre
eles podemos citar:

(A) Preemptivo, Ndo preemptivo, e Bubble Sort.
(B) Arvore Binaria, Round Robin, e FIFO.

(C) SIF, Preemptivo e Arvore Binaria.

(D) FIFO, SIF e Round Robin.

(E) Ndo preemptivo, Preemptivo, e Assimétrico.

06. Quando cada processo ativo estd dependendo de um
evento que outro processo causard, esse fendmeno é chamado
de:

(A) referéncia circular.

(B) deadlock.

(C) recursividade de processo.
(D) espiral de processo.

(E) horizonte circular.

07. O protocolo HTTPS é na verdade uma implementagdo
especifica do protocolo HTTP. A diferenca é que o HTTPS
implementa uma camada de seguranga baseada em:

(A) SSL/TLS.
(B) PPP/SSL.
(C) TKIP/WPA.
(D) WPA/PSK.
(E) AES/WEP.

08. O modelo OSI estrutura conceitualmente os protocolos
de comunicagdo em uma rede de computadores. Para esse
modelo, o QoS (Quality of Service) é tratado pela camada de:

(A) enlace.

(B) rede.

(C) transporte.
(D) sessdo.

(E) apresentagao.

09. O TCP/IP é um pacote de protocolos s servicos, entre os
quais podem ser destacados os seguintes:

(A) TCP, IPX, UDP, NAT, e TELNET.
(B) TCP, IPX, SPX, ICMP, e WINS.
(C) TCP, IP, UDP, ICMP, e TELNET.
(D) TCP, IPX, SPX, DNS, e IGMP.

(E) TCP, IPX, SPX, Token, e Netbeui.
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10. As linguagens regulares de programacgao sdo linguagens 14. Em determinada organizagdo, a empresa descobre que os
formais finitas geradas por gramaticas. Essas linguagens sao dados dos colaboradores sofreram alteragdes aleatdrias apos
representadas com forte sustentagdo: um problema de queda de energia no datacenter. Esse

incidente configura uma quebra de:
(A) algoritmica.
(B) simboldgica. (A) confidencialidade.
(C) gramética do idioma inglés. (B) legalidade.
(D) gramética do idioma portugués. (C) disponibilidade.
(E) matematica. (D) autenticidade.
(E) integridade.
11. Dito em termos simples um compilador é:
15. Os comandos de sistemas gerenciadores de banco de
(A) um programa que transforma um conjunto de comandos dados podem ser classificados basicamente em dois
em linguagem de maquina, que é armazenada e executada conjuntos:
pelo computador.
(B) um programa que transforma uma gramatica em uma (A) DDL e XML.
linguagem, e uma linguagem em executavel. (B) DDL e DMLL.
(C) um programa que executa as funcionalidade de um sistema (C) XML e DML.
desenvolvido em uma linguagem. (D) DES e DDL.
(D) um programa que interpreta um conjunto de comandos (E) XML e DES.
em linguagem de maquina, que é executada pelo
computador.
(E) um programa que anexa diversos programas, compilando- | 16. Os autores da teoria relacional propuseram um conjunto
os em um cluster executdvel. de regras que se aplicam a bancos de dados distribuidos. Entre
essas regras podem ser citadas:
12. Uma linguagem de programacao de alto nivel é aquela que: (A) autonomia local, operagdo continua, independéncia de rede
e independéncia de SGDB.
(A) executa em equipamentos de alto custo operacional. (B) autonomia transacional, operagdo relacional,
(B) exige elevado conhecimento e experiéncia do programador. independéncia de rede e independéncia de SGDB.
(C) independe de humanos, sendo facil de compreender por (C) autonomia local, operagdo continua, independéncia de
dispositivos. dados e independéncia de SGDB.
(D) executam em equipamentos de missdo critica. (D) autonomia transacional, operagdo continua, independéncia
(E) independe do dispositivo, sendo facil de compreender por de rede e independéncia de software.
humanos. (E) autonomia entre dados, operagdo continua, independéncia
de rede e independéncia de SGDB.
13. Em determinada organizagdao, um processo devidamente
protocolado em sistema de informag¢do apropriado é 17. Sistemas de banco de dados de alta disponibilidade podem
extraviado. Isso configura primariamente uma quebra de: ser uma exigéncia do negocio de uma organizagdo, o que sera
determinado pela andlise de risco. Os elementos para medigao
(A) autenticidade e legalidade. de disponibilidade de um sistema de banco de dados seriam:
(B) disponibilidade e confidencialidade.
(C) confidencialidade e autenticidade. (A) MTTR e DP.
(D) legalidade e integridade. (B) FIT e DP.
(E) integridade e autenticidade. (C) MTBF e MTR.
(D) MTR e DP.
(E) MTBF e MTTR.
N\
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18. Considerando o ITIL v3, o Service Design deve ser aplicado
a:

(A) servigos novos.

(B) servigos de segundo nivel.

(C) servigos existentes e servigos novos.
(D) servigos de terceiro nivel.

(E) servigos existentes.

19. De acordo com o ITIL v3, um importante tema tratado na
Transi¢do de servigos é:

(A) redugédo do risco.
(B) aumento do ROI.
(C) planejamento.
(D) service desk.

(E) PDCA.

20. O processo de melhoria continua dos servicos de TI,
conforme recomendado pelo ITIL v3, depende da:

(A) instalagdo de softwares de melhoria continua.

(B) alinhamento estratégico.

(C) sistema integrado da Qualidade.

(D) coleta anterior de informagdes e indicadores do sistema.
(E) clima organizacional positivo.

Conhecimentos
Especificos no Perfil

21. De acordo com a ultima versdo da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo (EGTI) 2013-2015, sdo iniciativas
estratégicas as abaixo selecionadas, EXCETO:

(A) ampliar o acesso as informagdes e servigos publicos.

(B) promover a alocacdo de recursos orcamentarios/financeiros
para implementagao das a¢des do PDTI.

(C) a prototipagem reduz a ambiguidade, consisténcia e falta
de compreensao, atuando na escolha de requisitos.

(D) a prototipagem modifica, de uma forma organizada,
especificagbes e implementagdes nao realizadas.

(E) os protdtipos podem ser criados para explorar multiplas
questdes apds o desenvolvimento do software.

22. Avalie se as seguintes afirmativas acerca das finalidades
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo (SISP) estdo corretas:

| - Estimular o desenvolvimento, a padronizagdo, a integracgao,
a interoperabilidade, a normalizagdo dos servigcos de
producdo e disseminagdo de informagdes, de forma
desconcentrada e descentralizada.

Il - Definir a politica estratégica de gestao de tecnologia da
informac¢do somente do Poder Executivo Federal.

Ill - propor adaptagdes institucionais necessarias ao
aperfeicoamento dos mecanismos de gestao dos recursos
de tecnologia da informacao.

Das afirmativas acima:

(A) apenas lll esta correta.

(B) apenas | e Il estdo corretas.
(C) apenas Il e lll estdo corretas.
(D) apenas | e lll estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

23. S3o objetivos da EGTI 2013-2015, EXCETO:

(A) garantir a segurancga da informagdo e comunicagdo.

(B) aprimorar a gestdo de equipamentos de TI.

(C) promover a gestdo do conhecimento do SISP.

(D) fomentar a adogdo de padrdes tecnolégicos e solugbes de
TI.

(E) aperfeicoar a governanga de TI.

24. O referencial estratégico da Estratégia Geral de Tecnologia
de Informagdo (EGTI 2013-2015) do SISP, estabelece oito
VALORES. O valor “Promover um ambiente propicio a
integracdo e realizagdo coletiva dos projetos e agles
propostos, favorecendo o compartilhamento de solugdes e
do conhecimento.” corresponde ao seguinte referencial
estratégico:

(A) colaboragdo.

(B) sustentabilidade.
(C) confianga.

(D) lideranga.

(E) transparéncia.
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25. Observe as afirmativas a seguir, em relagdo a Analise de
Ponto de Fungdo (APF).

I. Tem como objetivo, medir as funcionalidades que o software
fornece ao usuario, independente da tecnologia usada para
implementacdo do mesmo.

Il. E uma ferramenta para determinar o tamanho de pacote
comprado.

Ill. O Arquivo de Interface Externa (AIE) é obrigatoriamente um
Arquivo Légico Interno (ALl) de outra aplicagao.

Dessas afirmativas:

(A) apenas | esta correta.

(B) apenas | e Il estdo corretas.

(C) apenas Il e lll estdo corretas.
(D) apenas | e lll estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

26. De acordo com a Andlise de Ponto de Fungdo, um exemplo
de entrada externa (EE) s3o:

(A) dados transacionais que sdo usados para manter um Arquivo
Légico Interno.

(B) respostas a mensagens de confirmagdo para executar uma
funcgao.

(C) telas de menu usadas para navegagdo ou selegdo.

(D) dados passados entre on-line e batch dentro da mesma
aplicagdo.

(E) dados passados entre cliente e servidor dentro da mesma
aplicagdo.

27. Um relatdrio solicitado pelo usuario foi considerado muito
trabalhoso pelo desenvolvedor. Para facilitar a solugdo do
problema e a gerag¢do do relatdrio, o desenvolvedor criou uma
tabela temporaria no sistema para guardar dados transitérios
para a conclusdo do processo. A classificacdo dessa tabela em
pontos de fungdo é:

(A) arquivo de interface externo.
(B) saida externa.

(C) arquivo légico interno.

(D) consulta externa.

(E) o arquivo ndo é contado.

28. Um relatério de compras apresenta os seguintes dados,
todos recuperados do arquivo légico de compras: vendedor,
data da compra, cliente, valor total da compra, unidade. Esse
relatdrio é apresentado ordenado pela data da compra. Outro
relatério apresenta os mesmos dados, mas ordenado pelo
cliente. Em relagdo ao ponto de fungdo, a contagem é de:

(A) uma saida externa.

(B) duas saidas externas.
(C) uma consulta externa.
(D) duas consultas externas.
(E) cinco saidas externas.

29. Um projeto de melhoria adiciona 52 pontos de fungdo
nao ajustados para uma aplicagdo de 350 pontos de fungdo
ajustados. Além disso, foram adicionado mais 15 pontos de
fungdo ndo ajustados para funcionalidades de conversdo. A
contagem de ponto de fun¢do do projeto de melhoria é:

30. Uma aplicagdo tem 620 pontos de fun¢do ndo ajustados.
Um projeto de manutengdo incluiu 4 ALI (arquivo légico
interno) de complexidade baixa, 3 EE (entrada externa) de
complexidade media, 2 SE (saida externa) de complexidade
alta. O tamanho, em ponto de fung¢do, da aplicagdo apods a
manutencgao é:

31. No planejamento da qualidade, de acordo com o PMBOK,
a ferramenta e técnica responsavel por comparar praticas de
projetos reais ou planejadas as de outros projetos, para gerar
ideias de melhoria e fornecer uma base pela qual deve ser
medido o desempenho é:

(A) o benchmarking.

(B) a analise de custo-beneficio.
(C) o projeto de experimentos.
(D) o custo de qualidade.

(E) a andlise de Hammer.
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32. De acordo com o PMBOK, o gerenciamento da qualidade
do projeto é realizado em 3 grandes processos. No processo
“Realizar o controle da qualidade”, as ferramentas e técnicas a
seguir sao corretas, EXCETO:

(A) gréficos de controle.

(B) analise do processo.

(C) diagrama de pareto.

(D) inspegao.

(E) amostragem estatistica.

33. De acordo com a Norma ISO/IEC 9126, a caracteristica de
qualidade interna e externa de software relacionada a seguir
que NAO deve ser avaliada é a:

(A) manutenibilidade.
(B) usabilidade.

(C) eficiéncia.

(D) portabilidade.

(E) acessibilidade.

34. Dentre as alternativas a seguir, marque aquela que NAO
representa um dos 12 principios do desenvolvimento agil de
software.

(A) software funcionando é a principal medida do progresso.

(B) as melhores ideias surgem de equipes auto-organizadas.

(C) documentos precisos e detalhados formam a base para o
sucesso do desenvolvimento.

(D) modificagdes nos requisitos, mesmo que tardias, sdo bem-
vindas.

(E) responder a mudangas mais do que seguir um plano.

35. A Implantagdo da Fung¢do de Qualidade (IFQ) identifica trés
tipos de requisitos. Dentre os requisitos abaixo, o que esta
relacionado como “requisitos que estdo implicitos no sistema,
embora possam ser fundamentais para o cliente” é o:

(A) normal.
(B) excitante.
(C) reverso.
(D) esperado.
(E) funcional.

36. Observe as afirmativas a seguir, em relagdo ao
planejamento de comunicagdo em projetos de TI.

| - O planejamento esta, muitas vezes, estreitamente ligado
aos fatores ambientais da empresa e as influéncias
organizacionais.

Il - As premissas especificas que afetam o planejamento das
comunicagdes irdo depender do projeto especifico.

IIl - O nimero total de canais de comunica¢do é n(n-1)/2,
sendo n = nimero de partes interessadas.

Das afirmativas acima:

(A) apenas | esta correta.

(B) apenas | e Il estdo corretas.
(C) apenas Il estd correta.

(D) apenas Il e Ill estdo correta.
(E) todas estdo corretas.

37. A prototipagem de sistemas é utilizada, principalmente,
para demonstrar os requisitos de um sistema. Em relagdo a
prototipagem, é correto afirmar que:

(A) na engenharia de requisitos, a prototipagem é empregada
para gerar prototipos de classes.

(B) a prototipagem facilita a compreensdo, por parte dos
stakeholders, do sistema de software a ser desenvolvido,
no levantamento e validagao de requisitos.

(C) a prototipagem reduz a ambiguidade, consisténcia e falta
de compreensao, atuando na escolha de requisitos.

(D) a prototipagem modifica, de uma forma organizada,
especificagbes e implementagdes nao realizadas.

(E) os prototipos podem ser criados para explorar multiplas
questdes apds o desenvolvimento do software.

38. Um analista esta construindo um data warehouse para a
sua empresa. Os cubos OLAP ja foram criados e ele agora
precisa executar duas atividades utilizando as ferramentas do
SQL Server 2012: em um primeiro momento, trabalhar (validar,
realizar conversfes e formatar conforme necessario) as
informagGes extraidas dos sistemas legados e carrega-las no
banco de dados e, num segundo momento, realizar a
exploragdo dos dados carregados nos cubos OLAP.

As ferramentas que o analista deve usar para executar essas
duas atividades, respectivamente, sdo:

(A) DTS e Profiler.

(B) Enterprise Manager e Conflict Viewer.

(C) Integration Services e Analysis Services.
(D) Profiler e Analysis Services.

(E) Enterprise Manager e Integration Services.
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39. S3o fungbes de um testador de software, EXCETO:

(A) ter atitude de questionar todos os aspectos relacionados
ao software.

(B) possuir um bom entendimento do processo de
desenvolvimento e do produto a ser gerado, além da
habilidade de indicar possiveis erros e falhas.

(C) gerenciar os projetos de software.

(D) investigar um software a fim de fornecer informagdes sobre
sua qualidade.

(E) observar o produto a ser desenvolvido e questionar sua
validade.

40. A técnica de teste de software que seleciona caminhos de
teste com base na definicdo e o uso das varidveis de um
programa é:

(A) o teste de ciclo.

(B) o teste de fluxo de dados.

(C) a analise do valor-limite.

(D) o particionamento de equivaléncia.
(E) o teste de condigdo.

41. Observe as afirmativas a seguir, sobre gerenciamento de
projetos, de acordo com o PMBOK.

| - O gerenciamento é realizado através da aplicagdo e a
integracdao apropriadas de 42 processos.

Il - Gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
a fim de atender a seus requisitos.

Il - Os processos sao agrupados em quatro grupos: iniciagdo,
planejamento, execugdo e encerramento.

Dessas afirmativas:

(A) apenas | esta correta.

(B) apenas | e Il estdo corretas.
(C) apenas Il esta correta.

(D) apenas Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

42. De acordo com o PMBOK, a EAP (Estrutura Analitica do
Projeto) deve ser elaborada durante o processo de:

(A) anadlise qualitativa de risco.

(B) execugdo do plano do projeto.

(C) orcamento de custos.

(D) definigdo do escopo.

(E) planejamento de respostas a riscos.

43, As seguintes notagdes/linguagens para modelagem de
processos estao corretas, EXCETO:

(A) UML.

(B) BPMN.

(C) diagrama de Petri.
(D) SPEC.

(E) IDEFO.

44. Considere que uma empresa tenha uma boa descrigdo de
seus processos; 0s principais tipos de esforgos que podem
ser empregados para a transformacdo dos processos
existentes sdo:

(A) simplificagdo, revisdo, redugdo, fracionamento, otimizagao.

(B) redesenho, automacgdo, aperfeicoamento, gestdo,
terceirizagao.

(C) documentagdo, decomposigdo, revisdo, automagao,
terceirizagao.

(D) aglutinagdo, otimizagdo, sumarizagdo, gestdo, redesenho.

(E) decomposicdo, faturagdo, reducdo, aperfeicoamento,
redistribuicdo.

45. O modelo de processo de desenvolvimento de software
que foi concebido com o objetivo de combinar as atividades
de desenvolvimento e gerenciamento de riscos, de modo a
minimizar e controlar os riscos é o:

(A) em espiral.

(B) em V.

(C) em cascata.

(D) transformacional.
(E) orientado a objetos.

46. Observe os métodos a seguir, utilizados nos processo de
Gerenciamento de Projetos, de acordo com o PMBOK.

| - Método da variagao de prazos.
Il - Método da cadeia critica.
Il - Método do caminho critico.

Sobre os métodos/técnicas utilizados no processo
“Desenvolver Cronograma” que visam a produc¢do do
cronograma do projeto, pode-se dizer que:

(A) apenas | esta correta.

(B) apenas | e Il estdo corretas.
(C) apenas Il esta correta.

(D) apenas Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.
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47. De acordo com a metodologia de gerenciamento de
projetos do SISP, a ferramenta e técnica de apoio para estimar
duracgdo de atividade, que “adota a utilizagdo do desempenho
histérico ou contratual da equipe em termos de horas por
pontos de fungao” é:

(A) estimativa andloga.

(B) estimativa de trés pontos.
(C) benchmarking.

(D) estimativa paramétrica.
(E) estimativa bottom-up.

48. Uma tarefa importante da geréncia de projetos é prever
riscos que podem prejudicar o bom andamento do projeto,
além de definir agdes a serem tomadas para evitar sua
ocorréncia. Caso ndo seja possivel evitar a ocorréncia dos riscos,
ela deve diminuir seus impactos. Em relagdo a geréncia de
projetos, é correto afirmar que:

(A) uma vez identificados os riscos, deve ser feita uma andlise
dos mesmos a luz de suas duas principais varidveis: a
probabilidade do risco se tornar real e o impacto do
mesmo, caso ocorra.

(B) os riscos envolvem duas caracteristicas principais: incerteza
e certeza.

(C) o grau de exposi¢do ao risco é dado por: E(r) = P(r) * I(r),
onde E(r) é o grau de exposigdo associado ao risco r e P(r)
e I(r) correspondem, respectivamente, ao impacto do risco
r e aos valores numéricos de probabilidade.

(D) a identificagdo de riscos visa analisar os riscos identificados,
estimando sua probabilidade e impacto (grau de exposigédo
ao risco).

(E) um risco é qualquer condigdo, evento ou problema cuja
ocorréncia é certa e que pode afetar negativamente o
projeto, caso ocorra.

49. Dentre os exemplos comuns de riscos para um projeto,
NAO se encontra:

(A) mudanga de geréncia.

(B) baixa concorréncia do produto.
(C) rotatividade de pessoal.

(D) mudancga de requisitos.

(E) indisponibilidade de hardware.

50. Em relagdo aos tipos de requisitos de software, avalie se
sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmagdes a seguir:

1) Requisitos de usuario definem, detalhadamente, as funcdes,
os servicos, especificando o comportamento interno e
restricdes operacionais do sistema.

I1) Requisitos funcionais sdo declaragBes de servigos que o
sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a
entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situagcdes. As fungdes requeridas pelo
usudrio devem estar definidas.

I11) Requisitos de dominio sdo provenientes do dominio da
aplicacdo do sistema e refletem as caracteristicas e as
restricoes desse dominio.

IV) Requisitos de sistema sdo declaragdes, em uma linguagem
natural com diagramas, de quais servigcos sdao esperados
do sistema.

As afirmativas I, Il, lll e IV sdo respectivamente:

(A)RV,VeF
(B)V,V,FeF
(C)V,FE VeV
(D)V,V,FeV.
(EYFEFVeF

51. Um exemplo de requisito funcional é:

(A) a interface com o usudrio deve ser organizada em abas e
menus.

(B) o tempo de resposta maximo do sistema a qualquer agdo
do usuadrio deve ser de 5s.

(C) o sistema deve fornecer dois idiomas de apresentagdo de
mensagens e textos.

(D) caso o produto possua uma quantidade maxima permitida
por compra, esse limite deve ser imposto pelo sistema
durante uma compra.

(E) o sistema deve ser desenvolvido usando ferramentas de
software livre.

52. S3o problemas acidentais enfrentados na elicitacdo dos
requisitos, EXCETO:

(A) pouca revisdo dos requisitos obtidos.

(B) dificuldade de comunicagdo entre usuario e desenvolvedor.

(C) documentagdo pobre sobre os requisitos obtidos.

(D) pouco esforgo despendido no levantamento de informagdes
junto ao usudrio.

(E) tendéncia em iniciar logo o processo de desenvolvimento
de software.

~
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53. S3o papéis do facilitador na elicitacdo de requisitos, EXCETO:

(A) estabelecer e reforgar as regras do encontro.

(B) manter a agenda elaborada.

(C) estabelecer o tom profissional e objetivo do encontro.

(D) controla comportamentos de ruptura ou contraproducentes.

(E) facilitar o processo de decisdo, inserindo mudangas pontuais na documentagao.

54. De acordo com a arquitetura OLAP, a caracteristica que consiste em fazer uma exploragdao em diferentes niveis de detalhe das
informagbes, como por exemplo analisar uma informagdo tanto diariamente, como anualmente, partindo da mesma base de
dados é:

(A) breaks.

(B) drill down/up.
(C) slice-and-dice.
(D) pivot table.

(E) consultas ad-hoc.

55. De acordo com o PMBOK, as atividades abaixo referem-se ao processo de gerenciamento das comunicagdes em projetos,
EXCETO:

(A) distribuicdo das informagdes.
(B) relatério de desempenho.

(C) formar equipe do projeto.

(D) gerenciar as partes interessadas.
(E) planejamento das comunicagdes.

56. Avalie se as descri¢des a seguir dos principais documentos de um projeto estdo corretas:

| - Termo de abertura de projeto. Autoriza formalmente o projeto.
Il - Plano de gerenciamento do projeto. Determina como o trabalho sera realizado.
Il - Declaragao de qualidade do projeto. Determina qual trabalho devera ser realizado e de que forma.

Dessas afirmativas:

(A) apenas a | esta correta.

(B) apenas a Il e lll estdo corretas.
(C) apenas a | e lll estdo corretas.
(D) apenas a | e Il estdo corretas.

(E) todas estdo corretas.
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57. A notagao BPMN possibilita identificar o trafego de informagdes no processo utilizando, entre outros elementos notacionais,
o evento de mensagem.
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No diagrama acima, porém, ha um erro no uso desse elemento notacional porque:
(A) os eventos “Documentagdo recebida” e “Solicitagdo de Matricula Recebida” foram utilizados incorretamente ao receberem
uma entrada com modelo de transmissdo diferente da saida.
(B) o evento “Periodo matriculado” foi utilizado incorretamente ao passar informagdes incompativeis entre a atividade de
origem e a atividade de destino.
(C) os eventos “Documentacgdo recebida” e “Solicitagdo de Matricula Recebida” foram utilizados incorretamente por criarem
concorréncia de dois inicios para o mesmo processo.
(D) o evento “Periodo matriculado” foi utilizado incorretamente na tentativa de substituir um fluxo de processo.
(E) o evento “Periodo matriculado” foi utilizado incorretamente, pois deveria utilizar borda grossa ao invés de borda fina.
58. Sistemas OLAP s3o conhecidos por sua capacidade em prover a seus usuarios finais diversas formas de analisar e visualizar
informagdes de uma ou mais bases de dados. Existem diversas categorias de OLAP, cada qual associada a uma necessidade e
cenario especificos. A categoria que ndo requer armazenamento e computac¢do prévia dos dados a serem utilizados, acessando
diretamente a base de dados transacional, sem a necessidade de criagdo de um cubo de dados é:
(A) ROLAP.
(B) MOLAP.
(C) TOLAP.
(D) HOLAP.
(E) WOLAP.
. J
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59. Sobre as estratégias de modelagem multidimensional
conhecidas, NAO é correto afirmar que:

(A) o esquema estrela pode contar com uma ou mais tabelas
fato.

(B) em um esquema de floco de neve, uma dimensdo pode
conectar-se a outra.

(C) uma dimensdo do tipo SCD pode sofrer alteragdes ao longo
do tempo.

(D) é impossivel combinar um esquema estrela com um floco
de neve.

(E) uma dimensdo degenerada é uma chave de dimensdo na
tabela fato que relaciona-se com duas ou mais dimensdes
no modelo multidimensional.

60. De acordo com o PMBOK, os processos de gerenciamento
de integragdo de projetos incluem os seguintes processos
abaixo, EXCETO:

(A) desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.
(B) desenvolver o plano de abertura do projeto.

(C) monitorar e controlar o trabalho do projeto.

(D) controle integrado de mudangas.

(E) orientar e gerenciar o cronograma do projeto.

~N
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INSTRUCOES

1. Por motivo de seguranca a Fundagdao Dom Cintra solicita que o candidato transcreva em letra cursiva, em espago proprio no
Cartdo de Respostas, a frase abaixo apresentada:

"As melhores coisas da vida, ndo podem ser vistas nem tocadas, mas sim sentidas pelo cora¢do." ( Dalai Lama )

2. Para cada uma das questdes da prova objetiva sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C),
(D) e (E), e sé uma responde da melhor forma possivel ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcagdo
de nenhuma ou de mais de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.
3. Aduragdo da prova é de 4 (quatro) horas, considerando, inclusive, a marcagdo do Cartdo de Respostas. Faga-a com tranquilidade,
mas controle o seu tempo.
4. Verifique se a prova é para o PERFIL para o qual concorre.
5. Somente apds autorizado o inicio da prova, verifique se este Caderno de Questdes esta completo e em ordem. Folhear o
Caderno de Questdes antes do inicio da prova implica na eliminagdo do candidato.
6. Verifique, no Cartdao de Respostas, se seu nome, nimero de inscri¢do, identidade e data de nascimento estdo corretos. Caso
contrario, comunique ao fiscal de sala.
7. O Caderno de Questdes podera ser utilizado para anotagdes, mas somente as respostas assinaladas no Cartao de Respostas serdo objeto de
corregao.
8. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartao de Respostas:
. ndo haverd substituicdo por erro do candidato;
. ndo deixar de assinar no campo préprio;
. ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas;
. a maneira correta de marcagao das respostas é cobrir, fortemente, com esferogréfica de tinta azul ou preta, o espago correspondente
a letra a ser assinalada;
. outras formas de marcacgdo diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejei¢dao do Cartdao de Respostas;
9. O fiscal ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.
10. Vocé so podera retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova.
11. Quaisquer anotag¢des sO serdao permitidas se feitas no caderno de questdes.
12.Vocé poderd anotar suas respostas em area especifica do Caderno de Questdes, destaca-la e levar consigo.
13. Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao de Respostas.
14. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questoes e o Cartao de Respostas.

Boa Proval!

Ao término de sua prova, anote aqui seu gabarito e destaque na linha pontilhada.
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