CT2319

Relacionamento com o cidadao e
comunicacao institucional

Tecnologista em Saude Publica

Prova Objetiva e Discursiva

S8 FUNDACAO
A DOM CINTRA

)




Concurso Publico FIOCRUZ 2014

CT2319

-

Conhecimentos Especificos na
Area de Atuagio

01. “Parto do principio de que a recep¢do ndo é somente uma
etapa no interior do processo de comunica¢gdo, um momento
separavel, em termos de disciplina, de metodologia, mas uma
espécie de um outro lugar, o de rever e repensar o processo
inteiro da comunicac¢do.” As palavras sdao de Jesus Martin-
Barbero, um dos principais representantes da chamada Teoria
das MediagGes. Sobre o autor é correto afirmar que ele:

(A) critica a midia, que opera com o modelo mecéanico de
comunicac¢do, no qual ndo ha verdadeiros intercambios,
mas apenas transferéncia de informagdes de um polo a
outro.

(B) critica os paradigmas tedricos classicos e busca pensar a
comunicagao como um processo dinamico de produgdo e
negociagao dos sentidos sociais.

(C) inaugura, no interior dos estudos tedricos da comunicagao,
a questdo da recepgdo, ausente tanto das reflexdes dos
funcionalistas (chamados por Umberto Eco de integrados)
quanto das dos frankfurtianos (denominados
apocalipticos).

(D) chama atengdo para o receptor como um sujeito, que tem
um papel ativo no processo de comunica¢do e que, com
total liberdade, ressemantiza e interpreta as mensagens
que consome.

(E) pensa o receptor a partir do modelo dos efeitos e apresenta
uma visdo pessimista em relagdo aos meios de
comunicac¢do, devido a manipulagdo ideoldgica e ao
empobrecimento cultural que eles promovem.

02. No livro Antropoldgica do espelho, Muniz Sodré fala sobre
a existéncia de uma quarta esfera existencial, denominada
“bios mididtico”. Essa sua hipotese tedrica se refere a:

(A) o fato de que a sociedade contemporanera é atravessada e
constituida por padrdes e referéncias da légica midiatica,
que afeta de algum modo todas as praticas sociais. Trata-
se uma nova ordem sdécio técnica, sobre a qual se fundam
os processos de interagdo entre as instituicdes e destas
com os atores sociais e individuais.

(B) a midiatizagdo da socidade, ao processo que faz com que a
midia seja considerada como uma mediagdo simbdlicas
do nosso tempo, ao lado de outras formas reguladoras da
vida social, como a linguagem e algumas instituicdes
(familia, escola, partido politico etc.).

(C) a hibridizagdo da midia com formas de vida tradicionais,
sobretudo no que diz respeito ao aspecto técnico do
dispositivo informacional.

(D) a reconfiguragdo do mundo pela midia, que doutrina e
manipula consciéncias a favor da politica neoliberal e pelo
fascinio da tecnologia e do mercado.

(E) o ethos abrangente que se consolidou com as novas
propriedades da técnica digital, instrumentalizadas por
inteiro por uma forma de hegemonia que articula
democracia e mercado.

03. Existem muitas e variadas teorias que buscam entender o
jornalismo como prética social. Marque a que NAO faz parte
desse universo:

(A) Teoria do espelho, que pensa o jornalista como um
comunicador neutro, um agente que nao tem interesses
que possam desvia-lo da missdao de procurar a verdade e
contar o que aconteceu.

(B) Teoria da agenda setting, que afirma que os meios de
comunicagdo jornalisticos definem os temas do debate
publico e determinam como as pessoas devem pensar
sobre os assuntos em pauta.

(C) Teoria do gatekeeper, que entende a produgdo de
informacdo através de um fluxo que passa por diversas
areas de decisdo nas quais os jornalistas escolhem, entre
um conjunto variado de acontecimentos, aqueles que
serdo noticia.

(D) Teorias construcionistas, que acreditam ser impossivel
estabelecer uma distingao radical entre os acontecimentos
e a noticia, porque os meios de comunicac¢do jornalisticos
nao refletem a realidade, mas ajudam a construi-la.

(E) Teoria organizacional, que sublinha a importancia dos
constrangimentos organizacionais sobre a atividade
profissional do jornalista.
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04. A Comunicagdo e Saude como um campo institucional e
académico, nomeado e reconhecido como tal, € mais ou menos
recente. A partir do inicio da década de 1990, comecou a se
constituir tendo como ponto de partida a reflexdao sobre
algumas questdes, que o diferenciam de outras perspectivas
que anteriormente ja pensavam a articulacdo entre as duas
areas, a comunicag3o e a sadde. Assinale a afirmativa que NAO
se relaciona como o debate desse campo mais recente.

(A) A comunicagdo na salde ndo pode se limitar a ter a
persuasao como estratégia e nem trabalhar com a ideia de
divulgacdo. Seu objetivo deve ser estabelecer um debate
publico sobre temas de interesse da saude publica e
garantir as pessoas informagdo para a ampliagdo de sua
participacdo na formulagdo das politicas da area.

(B) A comunicagdo na saude precisa ser democrdtica e
reivindicar o acesso amplo e facil as informagdes necessarias
para o controle social. Necessita também considerar as
pessoas como interlocutoras e ndo como apenas como
destinatarias das mensagens produzidas, o que significa
levar em conta que elas tém algo a dizer.

(C) A saude precisa levar em conta que a maioria das praticas
no setor inclui um forte componente de comunicagao, seja
na atenc¢do basica ou na especializada. As atividades nesses
ambientes tém, portanto, naturezas diferentes e devem
ser executadas exclusivamente por profissionais de
comunicagdo, porque exigem compromisso e
conhecimento especializado.

(D) A comunicagdo na saude deve ser pensada como uma rede,
cujos fios correspondem a vozes sociais que circulam em
varias dire¢des, conduzindo multiplos discursos, ideias,
saberes e sentimentos. A comunicagao, assim, é entendida
como multidirecional, multipolar e descentrada.

(E) A comunicagdo na salde exige que o contexto de interagdo
seja considerado. As pessoas se relacionam em certos
espacos a partir dos lugares especificos que ocupam neles.
Isso significa que inumeros fatores interferem na
comunicagdo, como relagées de saber e poder, condigdes
socioeconémicas das pessoas e seus estilos de vida.

05. Avalie se o reconhecimento da comunicagdo como area
estratégica nas atividades de promog¢do da saude favoreceu:

I. a profissionalizagdo dos servigos de comunicagdo no universo
institucional da salde, seja pelo reconhecimento dos
profissionais (relagdes publicas, assessores de comunicagao,
reporteres etc), seja pela criagdo de servigos que, operando
no interior das préprias instituicdes de saude (ministério,
secretarias etc.), agem no sentido de colaborar para a
criagdo de uma cultura comunicacional na esfera dos
servigos de salde.

Il. a produgao de uma agenda publica sobre a saude e a insergao
da comunicagdo como uma varidvel importante na prépria
l6gica de formulagdo de politicas da saude.

Ill. o didlogo tedrico e metodoldgico entre profissionais da
comunicagdo e da saude, que juntos e em condig¢bes de
igualdade tém elaborado as campanhas educativas e
preventivas de saude.

Das alternativas acima:

(A) somente | estd correta.

(B) somente Il estd correta.

(C) somente | e Il estdo corretas.
(D) somente Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

06. Instituicdes costumam aplicar formas de planejamento e
avaliagcdo das suas praticas de comunicagdo. Sobre o
planejamento NAO é correto afirmar que deve:

(A) reconhecer as contribui¢des possiveis de diferentes
sistemas e enfoques.

(B) ser considerado um processo dindmico e recorrente, que
exige continuidade.

(C) considerar de forma realista os aspectos financeiros
disponiveis.

(D) ser flexivel: papéis e responsabilidade ndo precisam ser
definidos previamente.

(E) utilizar, toda a vez que for possivel e pertinente, as
infraestruturas ja existentes na instituicdo.

07. Desde a Declaragdo de Alma-Alta, de 1978, o debate sobre
saude coletiva tem conferido destaque a alguns temas. Analise
as questdes abaixo e marque aquela que NAO faz parte das
discussOes contemporaneas sobre o assunto.

(A) a humanizag¢do do atendimento, que considera as
necessidades emocionais e psiquicas dos pacientes e que
busca melhorar a qualidade do contato pessoal entre os
profissionais e os usuarios da saude.

(B) o conceito ampliado de satde, que permite superar uma
concep¢do meramente biolégica de doenga e que
reconhece as condi¢Ges de vida como determinantes e
condicionantes da saulde.

(C) a questdo da atengdo primdria, que deve ser priorizada
na medida em que é o primeiro nivel de contato dos
individuos, da familia e da comunidade com o sistema
nacional de saude e o primeiro elemento de um processo
de atengdo continuada a saude.

(D) a discussdo sobre o sistema politico, na medida em que

se considera o regime republicano como o mais adequado

para garantir o acesso de todos ao sistema publico de
saude.

o principio da universalidade, que aponta para o

rompimento com a tradigdo previdenciaria, que conferia

unicamente aos trabalhadores formais o acesso as agdes

e servigos de saude.

(E)

\
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08. Em relagdo a reforma sanitaria, que teve como marco a 82
Conferéncia Nacional de Saude, de 1986, observe as afirmativas
abaixo:

I. O termo “reforma sanitaria” foi usado para se referir ao
conjunto de mudangas e transformagbes que se
consideravam necessarias na area da saude.

1. O movimento da reforma sanitaria ajudou a formular um
conceito da saude baseado na questdo médica e
assistencial.

Ill. A reforma sanitaria preconizava mudangas estruturais, como
a melhoria das condig¢des de vida da populagao.

Dessas afirmativas:

(A) somente | esta correta.

(B) somente | e Il estdo corretas.
(C) somente | e lll estdo corretas.
(D) somente Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas

09. As politicas publicas de saude existem efetivamente quando
sdao conhecidas e apropriadas pela populagdo a que se destinam.
Por esse motivo, a natureza e a qualidade da comunicagao sdo
determinantes da possibilidade de sucesso dessas politicas.
Nesse sentido, a comunicagao deve ser entendida como:

(A) uma ferramenta para a educagdo, essencial para corrigir os
habitos de higiene e alimentagdo da populagao.

(B) um meio de propaganda determinante na disseminagdo de
informacgdes sobre as doencgas e os procedimentos de
prevengao.

(C) uma forma de intervengdo direta sobre os costumes e as
praticas da populagdo.

(D) um direito indissociavel do direito a saide e ndo apenas
como um instrumento de sensibilizagdo para questdes de
interesse da saude.

(E) um elemento estratégico de educagdo sanitaria para fazer
face as epidemias e para a adogdao de medidas higiénicas.

10. O Sistema Unico de Saude (SUS), concebido pela
Constituicdo de 1988 e regulamentado em 1990 pelas leis
8.080 e 8.142, foi formulado a partir de algumas diretrizes
fundamentais. NAO faz parte dessas diretrizes:

(A) a participagdo da comunidade, através da criagdo de
espagos que possibilitem aos cidadaos identificar
problemas e encaminhar solugdes, bem como fiscalizar e
avaliar as agGes e os servigos de saude.

(B) a equidade da assisténcia a saude, que possibilita tratar
as pessoas e as coletividades de acordo com suas
necessidades.

(C) o atendimento integral, que envolve a promogdo, a
protecdo e a recuperagao da saude.

(D) a priorizagdo das atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais.

(E) a descentralizagdo, que busca solucionar os problemas de
saude no ambito local e dar conta das diversidades
regionais do pais.

11. Desde sua criagdo, o Sistema Unico de Satde tem gerado
muitos debates e polémicas. Existem muitas formas
diferentes de pensa-lo, mas ha um consenso em torno da ideia
de que a realidade ainda esta distante do projeto inicial. Muitos
desafios precisam ser enfrentados para que o SUS, tal como
foi concebido, se consolide. Em relagdo ao assunto, leia
atentamente as afirmagdes abaixo.

I. O financiamento instavel e insuficiente dificulta a amplia¢do
da infraestrutura dos servicos de salude, a garantia de
acesso a populagdo e a qualidade do atendimento.

Il. Muitos municipios do Brasil ndo tém condi¢des de oferecer
servigos para garantir a integralidade do atendimento, e
0 pais ndo conseguiu criar redes capazes de articular
servigos entre diferentes regides.

I1l. O servigo publico em salude no pais apresenta uma
estrutura organizacional e de gestdo fragil, que tem se
valido da terceirizagdo e da privatizagdo nos servigos de
atendimento.

Sobre as afirmativas, pode-se dizer que:

(A) somente | esta correta.

(B) somente Il estd correta.

(C) somente | e Il estdo corretas.
(D) somente Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.
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12. Tém se constituido em espacos privilegiados para a
participagdo da sociedade civil na formulagao das politicas
publicas em saude:

(A) as Conferéncias e os Conselhos de Saude.

(B) os meios de comunicagdo de massa.

(C) as defensorias e o Ministério Publico.

(D) as ouvidorias das instituicdes de salde.

(E) os hospitais e outras unidades de atendimento.

13. Inesita Araujo e Janine Cardoso, no livro Comunicagéo e
Saude, afirmam que “a comunicagdo no campo da saude,
caminha na contramdo do SUS”. As autoras quiseram dizer com
isso que:

(A) A comunicagdo ndo consegue se estabelecer como um
instrumento eficiente para a mudanca de habitos e dos
comportamentos da populagdo tendo em vista a ideia de
vida saudavel preconizada pelo SUS.

(B) As praticas comunicativas na saude ainda sofrem coergdes

de teorias e modelos lineares e unidirecionais que nao

correspondem as concepgoes de relagdo entre Estado e

sociedade expressas no SUS.

As praticas de comunicagdo na saude sao
predominantemente dialdgicas, multidirecionais e
participativas, o que as tornam muito mais avanc¢adas do
que o SUS que, mais de 20 anos depois de criado, ainda
nao conseguiu implementar suas diretrizes bdasicas.

(D) Os profissionais de comunicagdo e os de satde divergem na
forma de entender os principios e as diretrizes do SUS
relativas a universalidade e integralidade da assisténcia,
assim como descentralizagdo e participagdao da
comunidade.

(E) Uma parte consideravel do material informativo e educativo
produzido pelos profissionais de comunicagdo na saude ndo
considera a diversidade, as diferencas e as muitas vozes
presentes nas situagdes sociais, o que vai de encontro ao
SUS que tém garantido a participacao efetiva de diferentes
setores da populagdo nas politicas de salde.

(€)

14. Entre as reivindicages presentes nas manifestacGes que
aconteceram no Brasil, no ano passado, estava a luta por um
novo marco regulatério para a comunicagdo no pais. A nova
lei que se deseja para o setor NAO tem como objetivo:

(A) ampliar a liberdade de expressdo e garantir a diversidade
e pluralidade de ideias e opiniGes na televisdo e no radio.

(B) dar expressdo na midia a diversidade regional, étnica, de
género, de classe social, etaria e de orientagdo sexual.

(C) impedir a formagdo de monopdlios nos meios de
comunicagdo, proibindo que um mesmo grupo
econdmico seja proprietario de radios, televisdes, jornais
e revistas numa mesma localidade.

(D) garantir a participagdo de professores e pesquisadores na
elaboragdo, no debate e no acompanhamento das
politicas de comunicag¢do para o pais.

(E) aumentar a concorréncia no mercado de midia, ao proibir
que a empresa que produza conteudo também seja
responsavel pela sua distribuigao.

15. Em relagdo a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que regulamenta o direito de acesso dos cidaddos as
informacgdes publicas, € INCORRETO afirmar que ela:

(A) obriga drgdos publicos federais, estaduais e municipais a
oferecer informagdes relacionadas as suas atividades a
qualquer pessoa que as solicitar, mesmo que nao seja
apresentada nenhuma justificativa para a solicitagao.

(B) garante o direito de o cidaddo obter informag&es relativas
a administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de
recursos, licitacdo e contratos administrativos, assim
como dados relativos a implementacao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos
e acdes dos 6rgdos publicos e informagdes sobre o
resultado de inspegdes e auditorias.

(C) estabelece que as entidades publicas fornegam nos seus
sites oficiais na internet ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informagao de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

(D) veta o acesso a informagdes referentes a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado.

(E) dispensa os municipios menores (com populagdo de até
10 mil habitantes) da obrigatoriedade de divulgagdo de
informagdes relativas a execugdo orgamentaria e
financeira.

\
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16. Com a emergéncia das novas tecnologias de comunicagao,
sobretudo a Internet, NAO é correto afirmar que:

(A) houve mudangas nas formas de produgéo, de circulagdo e
de recepc¢do de informagles e noticias, assim como
mudancas no estatuto profissional do jornalista.

(B) o poder de emitir informagdes e opiniGes se descentralizou,
o que favoreceu a expressao de pontos de vista multiplos
e alternativos sobre um mesmo tema.

(C) o consumidor deixou de ser totalmente passivo, como era
em relagdo aos meios de comunicagdo tradicionais — a
imprensa, o radio e a televisdao —, e se tornou um agente
de disseminagdo de fatos e opiniGes.

(D) quem decide o que é relevante ndo é mais apenas o
jornalista ou a empresa de comunicagao; qualquer pessoa
— desde que tenha acesso as tecnologias — pode se
transformar em editor, produtor e difusor de informacgdes.

(E) o usudrio passou a exercer um poder de escolha mais
individualizado; ele seleciona suas areas de interesse e cria
seus proprios critérios de acesso a informacgao.

17. Em relagdo ao Marco Civil da Internet, observe as
afirmativas a seguir.

|. Foi desenvolvido de forma colaborativa e, em 2011,
apresentado como um projeto de lei a camera dos
deputados.

1. Seu objetivo é regular o uso da Internet no Brasil através do
estabelecimento de normas gerais, como direitos e deveres
de usudrios e provedores.

Il. O texto do projeto trata de temas como neutralidade,
privacidade, retencdo de dados e fungdo social da rede.

Sobre as afirmativas acima, pode-se dizer que:

(A) todas estdo corretas.
(B) apenas | esta correta.
(C) apenas Il estd correta.
(D) apenas | e Il estdo corretas.
(E) apenas Il e Ill estdo corretas.

18. O debate sobre o acesso livre ao conhecimento tem
crescido no Brasil e em todo o mundo. Ja ganhou adesdo de
instituicGes e organiza¢Oes variadas, inclusive da Fiocruz.
Sobre o movimento, é correto afirmar que ele:

(A) defende que as instituigdes de ensino superior e as unidades
de pesquisa publiqguem na Internet toda a sua produgao
técnico-cientifica de forma que qualquer usuario possa ler
gratuitamente os textos, mas ndo possa copia-los e
imprimi-los, tendo em vista a garantia de direitos autorais.

(B) sugere a criagdo de repositorios para abrigar trabalhos de
mestrado, doutorado e pds-doutorado das universidades
e outras instituicdes de pesquisa, assim como também
estudos financiados com recursos publicos, tendo como
objetivo aumentar a visibilidade, a acessibilidade, o uso e
o impacto do conhecimento cientifico.

(C) encoraja pesquisadores ligados a instituicdes federais a
publicar em revista de acesso aberto e a arquivar artigos
em repositdrios de livre acesso, por meio de um pequeno
pagamento por parte do governo.

(D) reforga o principio de nacionalizagdo do conhecimento, na
medida em cada pais estabelece politicas préprias para
disseminar sua producao cientifica na Internet.

(E) promove maior rapidez no fluxo da informagdo e no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, apesar de
provocar um aumento nos custos devido aos softwares
utilizados para a construgdo e manutengdo dos
repositoérios.

19. Em 2001, o termo “doencas negligenciadas” foi utilizado
no Relatério da Comissdo sobre Macroeconomia e Saude da
OMS (Organizagdo Mundial de Salude) para designar um
conjunto de doengas endémicas em populagdes de baixa renda.
Observe as afirmativas a seguir sobre o assunto.

I. As doengas consideradas negligenciadas nao se explicam
apenas por suas causas bioldgicas e requerem o
entendimento das questdes sociais, econOmicas e
culturais envolvidas.

Il. No Brasil, entre as doengas negligenciadas, estdo a dengue,
a doenga de Chagas, a leishmaniose, a malaria, a
esquistossomose, a hanseniase e a tuberculose.

lll. As doengas negligenciadas prevalecem em dreas pobres e
contribuem para manter o quadro das desigualdades, na
medida em que diminuem a inser¢cdao de pessoas no
mercado de trabalho e pioram as situagdes de exclusdo
social.

Das afirmativas acima, pode-se dizer que:

(A) todas as afirmativas estdo corretas.
(B) apenas | e Il estdo corretas.

(C) apenas a Il e lll estdo corretas.

(D) apenas | e lll estdo corretas

(E) apenas Il esta correta.
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20. Sobre o Programa Mais Médicos, do Governo Federal, é
correto afirmar que:

(A) seu objetivo é ampliar o nimero de médicos nos grandes
centros urbanos, onde esta concentrada a maior parte da
populagdo do pais.

(B) altera os curriculos das escolas de medicina reduzindo o
tempo de formagao do médico e, consequentemente,
aumentando o nimero de profissionais.

(C) visa aumentar o nimero de vagas nas periferias de grandes
cidades e nos municipios do interior do pais aceitando, se
necessario, a candidatura de médicos estrangeiros.

(D) tem como objetivo criar nucleos de exceléncia no ensino
de medicina e, para isso, esta contratando médicos
estrangeiros para atuar como professores nas principais
universidades do pais.

(E) seus recursos estdo dirigidos para a contratagdo de novos
médicos estrangeiros para substituir os brasileiros em
areas consideradas prioritarias.

Conhecimentos
Especificos no Perfil

21. S3o eixos da politica de inclusdo digital do Ministério das
Comunicagdes:

(A) ampliagdo do acesso as tecnologias da informagdo e
comunicagao; incentivo ao desenvolvimento de softwares
livres; e incentivo a conteudos que atendam aos requisitos
de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade.

(B) ampliagdo do acesso as tecnologias da informagdo e
comunicacgdo; incentivo a conteddos que atendam aos
requisitos de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade;
e capacitacdo da populagdo interessada nos uso das TICs e
dos profissionais que atuam diretamente no atendimento
aos cidadaos.

(C) incentivo ao desenvolvimento de softwares livres; estimulo

a elaboragdo de produtos de comunicagdao comunitaria; e

capacitacdo da populagdo interessada nos uso das TICs e

dos profissionais que atuam diretamente no atendimento

aos cidadaos.

ampliagcdo do acesso as tecnologias da informacgado e

comunicagdo; incentivo a conteddos que atendam aos

requisitos de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade;

e estimulo a elabora¢do de produtos de comunicag¢ao

comunitdria.

(E) ampliagdo do acesso as tecnologias da informagdo e
comunicagdo; e estimulo a elaboragdo de produtos de
comunicagdo comunitaria; e incentivo ao desenvolvimento
de softwares livres.

S

22. Os dois principais marcos regulatdrios da politica nacional
de radiofusdo sdo:

(A) a Lei Geral de Radiofusdo e o Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagoes.

(B) o Estatuto das Telecomunicagdes e a Lei Geral de
Telecomunicagoes.

(C) o Cddigo Brasileiro de Radiotransmissdo e a Lei Geral de
Radio e TV.

(D) o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes e a Lei Geral de
Telecomunicagoes.

(E) o Estatuto das Telecomunicagdes e a Lei Geral de Radio e
TV.

23. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em seu
artigo 19, trata, especificamente, da questdo do direito a
comunicagao e a liberdade de expressado. Este artigo diz que:

(A) todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo; este direito inclui o de ndo ser incomodado
por causa de suas opinides, o de pesquisar e receber
informagGes e opinides, e o de difundi-las, sem limitagdo
de fronteiras, por qualquer meio de expressao.

(B) todo individuo tem direito a se expressar e a liberdade de
imprensa.

(C) todo individuo tem o direito a comunicagdo livre, inclusiva
e democratica, pautada na liberdade de expressao.

(D) todo individuo tem o direito de se expressar livremente,
independente de sexo, credo, idade ou religido.

(E) todo homem e toda mulher tem direito a liberdade de
expressao, opinido e de imprensa.

24. O item que NAO é considerado uma dimensdo geral de
construcdo de indicadores do direito humano a comunicagdo
é:

(A) diversidade de conteudo.

(B) financiamento da comunicagéo.

(C) acesso aos meios de comunicagao.

(D) capacidade de produgdo de contetido com qualidade.
(E) percepgdo da representagdo e do direito a comunicagéo.

\




Concurso Publico FIOCRUZ 2014 CT2319
( )
25. O Marco Civil da Internet, projeto de lei em tramitagdo no 29. O principal meio de acesso a cépia de processos
Congresso Nacional, NAO tem como objetivo: administrativos, de acordo com a Lei de Acesso a Informagao,
é:

(A) promover o direito de acesso a internet a todos.

(B) promover a adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que (A) Central de Acesso a Informagdo (CAl).
permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a (B) Servigo de Acesso a Informagao (SAl).
interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados. (C) Central de Informagdo ao Cidad&o (CIC).

(C) promover a inovagdo e fomentar a ampla difusdo de novas (D) Departamento da Lei de Acesso a Informagdo (DLAI).
tecnologias e modelos de uso e acesso. (E) Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC).

(D) promover a implementagdo de uma rede nacional de
inclusdo digital.

(E) promover o acesso a informagdo, ao conhecimento e a 30. De acordo com a Lei de Acesso a Informacgao, sdo pessoas
participacdo na vida cultural e na condugdo dos assuntos aptas a solicitarem cépia de processos administrativos ao
publicos. poder publico:

(A) advogados, servidores publicos e pessoas juridicas de

26. S3do elementos relacionados a comunicagdo comunitdria: qualquer natureza, exclusivamente.

(B) qualquer pessoa com autorizagao judicial, exclusivamente.

(A) participagdo social, mobilizagdo e interesse publico. (C) operadores do direito, representantes de classe,

(B) participacgdo social, comercializagdo de conteldo e profissionais de comunicagdo e servidores publicos,
promogao dos direitos autorais. exclusivamente.

(C) mobilizagdo, promogdo dos direitos autorais e produgdo (D) defensores publicos, promotores e procuradores do
em série. Ministério Publico e servidores do poder legislativo,

(D) produgdo em série, diversidade de produtores e exclusivamente.
mobilizagado. (E) qualquer pessoa, mesmo sem autorizagdo judicial.

(E) interesse publico, mobilizagdo e promogdo dos direitos
autorais.

31. De acordo com a Lei de Acesso a Informagado, sobre os
prazos maximos de restricdo de acesso a informacgdo pode-se

27. As primeiras agdes do Servico de Propaganda e Educacgdo afirmar que:

Sanitaria, marco da institucionalizagdao da politica de

comunicagdo e satude no Brasil, em 1923, eram voltadas para: (A) ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; secreta: 15 (quinze)

anos; e reservada: 5 (cinco) anos.

(A) higiene pessoal e publica, saude do trabalhador e da mulher (B) ultrassecreta: 50 (cinquenta) anos; secreta: 20 (vinte) anos;
gestante. e reservada: 5 (cinco) anos.

(B) saude do trabalhador, da mulher gestante e da populagido (C) secreta: 15 (quinze) anos; sigilosa: 5 (cinco) anos; e
indigena. reservada: 1 (um) ano.

(C) higiene pessoal e publica, saude da crianga e salde da (D) ndo ha prazo maximo de restrigcdo de acesso a informagdo;
mulher gestante. a lei permite que informacgdes estratégicas sejam mantidas

(D) higiene pessoal e publica, saude do trabalhador e da crianga. sob conhecimento somente do Estado por tempo

(E) higiene pessoal e publica, saude do trabalhador e da indeterminado.
populagdo indigena. (E) ndo ha prazo de restrigdo a informagao.

28. NAO é uma diretriz da Lei de Acesso a Informag3o:

(A) fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administragao publica.

(B) ampliagdo dos mecanismos de formulagdo participativa das
politicas publicas.

(C) utilizagdo de meios de comunicag¢do viabilizados pela
tecnologia da informacao.

(D) observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
CcoOmo excegao.

(E) desenvolvimento do controle social da administragdo
publica.

N\ _J




Concurso Publico FIOCRUZ 2014

CT2319

(

32. A definigdo mais adequada ao conceito de transparéncia
corporativa é:

(A) disponibilizar a determinado publico de interesse toda e
qualquer informagdo que o impacta direta ou
indiretamente.

(B) disponibilizar para todos os publicos de interesse a
estratégia corporativa, inclusive com elementos de impacto
negativo e concorrencial.

(C) publicar relatérios sociais periodicamente e dialogados com
os publicos de interesse.

(D) utilizar todas as ferramentas possiveis de comunicagdo para
divulgar os produtos, servicos e agGes de responsabilidade
social corporativa.

(E) promover encontros periddicos com os publicos de
interesse para dialogar sobre as suas demandas.

33. A definigdo mais adequada para o conceito de governanga
corporativa é:

(A) conjunto de instancias deliberativas e ndo-deliberativas,
formais e informais, de desenvolvimento de uma
organizagao.

(B) conjunto de instancias de gerenciamento estratégico de uma
organizagao.

(C) sistema de relacionamento com os publicos de interesse
de uma organizagao, focadas na estratégia de crescimento
e sustentabilidade.

(D) sistema pelo qual as organiza¢des sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os
relacionamentos com os seus publicos de interesse.

(E) sistema de governo voltado para o didlogo com a sociedade.

34. O item que NAO corresponde a um principio basico de
governancga corporativa é:

(A) transparéncia.

(B) igualdade.

(C) equidade.

(D) prestagdo de contas.

(E) responsabilidade corporativa.

35. Sdo métodos de pesquisa qualitativa:

(A) entrevista por questiondrio, entrevista em profundidade e
discussdao em grupo.

(B) observagdo participativa, questionario em profundidade e
entrevista em profundidade.

(C) levantamento de dados numéricos, discussdo em grupo e
entrevista em profundidade.

(D) levantamento de dados, entrevista por questiondrio e
questionario em profundidade.

(E) discussdo em grupo, observagdo participativa e entrevista
em profundidade.

N\

36. Em uma pesquisa qualitativa, o profissional que realiza
uma entrevista deve estar sempre atento. O item que NAO
corresponde a uma postura fundamental do entrevistador é:

(A) provar: evitar os exageros do falante, convidando-o a dar
mais detalhes.

(B) distrair: buscar assuntos n3o relacionados a entrevista para
que o entrevistado fale informacgdes sigilosas ou intimas.

(C) continuar: pedir um pouco mais sobre o assunto ao
entrevistado, para ele continuar a falar.

(D) depois da entrevista: gravar os detalhes praticos da
entrevista (Qquem, onde, quando, topicos, etc.) e identificar
pontos importantes que fornegcam questdes para as
proximas entrevistas.

(E) checar e refletir: ter certeza do que esta falando ao
entrevistado e questionar sempre que haja duvida.

37. Sao programas voltados especificamente para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual na navegacdo
da internet:

(A) VoxStatus, BlindHelper e JAWS.

(B) BlindHelper, OpticalSearch e WebVox.
(C) i0S, Android e Windows.

(D) WebVox, Virtual Vision e JAWS.

(E) Virtual Vision, VoxStatus e BlindHelper.

38. S3o0 mecanismos e/ou ferramentas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva:

(A) audiodescrigdo e Braile.

(B) libras e legenda eletrdnica.

(C) legenda eletronica e Braile.

(D) rampas de acesso e libras.

(E) adaptagdo arquitetonica e libras.

39. De acordo com a norma ISO 9241, a usabilidade pode ser
especificada de acordo com:

(A) acessibilidade, facilidade de memorizagdo e facilidade de
aprendizado.

(B) acessibilidade, viabilidade de memorizagdo e baixa taxa
de erros.

(C) facilidade de aprendizado, ampliagdo de hiperlinks e baixa
taxa de erros.

(D) facilidade de aprendizado, facilidade de memorizagdo e
baixa taxa de erros.

(E) acessibilidade, ampliagdo de hiperlinks e facilidade de
aprendizado.
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40. O item que NAO corresponde a uma etapa do processo de
engenharia de usabilidade é:

(A) definir objetivos de usabilidade utilizando métricas.

(B) incorporar retorno derivado do usuario no processo de
projeto.

(C) analisar o impacto de possiveis solugdes de projeto.

(D) articular solugdes de usabilidade com metas de acesso ao
site, portal e/ou URL.

(E) especificar niveis de usabilidade planejados que precisam
ser alcangados.

41. O item que NAO corresponde a uma ferramenta de
endomarketing é:

(A) campanha de responsabilidade social.
(B) portal de intranet.

(C) assessoria de imprensa.

(D) boletim.

(E) eventos corporativos.

42. 0 item que NAO corresponde a um objetivo de comunicagio
interna é:

(A) tornar influentes, informados e integrados os funcionarios
da organizagao.

(B) possibilitar aos funcionarios da organizagdo o conhecimento
das transformag0es ocorridas no ambiente de trabalho.

(C) tornar determinante a presenca do publico interno de uma
organiza¢do no andamento dos negdcios.

(D) facilitar a comunicagdo institucional, deixando-a clara e
objetiva para o publico interno.

(E) garantir o atingimento das metas entre os funciondrios da
organizagao.

43. S3o veiculos tipicos de endomarketing:

(A) portal corporativo, releases, radio corporativa e
universidade corporativa.

(B) portal corporativo, newsletter, murais digitais e videos
institucionais.

(C) comunicador instantaneo, releases, TV corporativa e e-mail
marketing.

(D) murais digitais, outdoor, comunicador instantaneo e videos
institucionais.

(E) portal corporativo, promogdo de venda, relacionamento
com o cliente e universidade corporativa.

44, S3o ferramentas, gratuitas ou pagas, de web analytics:

(A) Google Analytics, Webtrends e Omniture.

(B) Facebook Insights, Yahoo Trends e Wikipedia Search.

(C) Google Analytics, Yahoo Trends e Omniture.

(D) Google Analytics, Facebook Insights e Wikipedia Search.
(E) Google Analytics, Wikipedia Search e Webtrends.

45. A arquitetura da informacgado, relacionada a portais de
internet, pode ser melhor definida como:

(A) estratégia de atragdo de mais usuarios com base em um
portal simples e atraente.

(B) desenvolvimento de portal de internet que torne a vida do
usuario, no momento de acesso, com mais navegabilidade.

(C) construgdo organizada das paginas principais e secundarias
de um site com o objetivo de tornar as informagdes e a
navegacao mais simples.

(D) desenvolvimento de paginas principais e secundarias de
um site voltadas para alcangar o maior nimero possivel
de usudrios.

(E) estratégia de hierarquiza¢do da informagdo de acordo com
o interesse da mensagem a ser enviada.

46. Em relagdo a reputagdao de uma organizagao, o cenario mais
propicio para a priorizagdo do investimento em comunicagao
é:

(A) realidade boa e percepgdo boa.

(B) realidade ruim e percepgdo boa.

(C) projetos ruins e retorno financeiro bom.
(D) realidade boa e percepgao ruim.

(E) realidade ruim e percepgao ruim.

47. S3o consideradas dimensdes da reputagdo de uma
organizagao:

(A) governanga corporativa, desempenho financeiro, ambientes
de trabalho, cidadania e responsabilidade social.

(B) inovagdo, desempenho financeiro, capacidade concorrencial
e ambientes de trabalho.

(C) produtos e servigos, pagamentos de tributos, capacidade
concorrencial e desempenho financeiro.

(D) lideranga, inovagdo, pagamento de tributos e produtos e
servigos.

(E) cidadania e responsabilidade social, governanga corporativa,
estratégia de marketing e liderancga.

~
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48. O item que ndo corresponde a um stakeholder de uma
organizagao é:

(A) rede de logistica.
(B) funciondrios.

(C) meio ambiente.
(D) produtividade.

(E) donos e acionistas.

49. O grupo de caracteristicas mais adequado para uma
resposta de uma ferramenta de Fale Conosco de um portal
institucional é:

(A) objetividade, informalidade, precisdo e agilidade.

(B) objetividade, uso correto das normas gramaticais, precisdo
e disponibilidade da organizagdo em aprofundar a
resolugdo da duvida.

(C) uso correto das normas gramaticais, detalhamento
aprofundado, agilidade e disponibilidade da organizagao
em aprofundar a resolugdo da duvida.

(D) levantamento de duvidas, objetividade, uso correto das
normas gramaticais e envio de informagdes sobre produtos
e servigos.

(E) objetividade, uso correto das normas gramaticais, precisdo
e envio de informagGes sobre produtos e servigos.

50. O item que NAO corresponde a um elemento fundamental
de um planejamento é:

(A) responsavel.

(B) meta.

(C) software de planejamento.
(D) prazo.

(E) indicador de avaliagao.

\
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Questao Discursiva

INSTRUCOES:

A questdo discursiva deverd ter um maximo de 30 linhas.

Transcreva sua resposta para a parte pautada no verso do seu Cartdo de Respostas. Ndo assine, rubrique ou coloque qualquer
marca que o identifique, sob pena de ser anulado. Assim, a detecgdo de qualquer marca identificadora no espago destinado a
transcricdo do texto definitivo acarretara nota ZERO na respectiva prova discursiva.

O tempo total de duragdo das provas sera de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para o preenchimento do Resposta Definitiva
da Questdo Discursiva. Nenhum rascunho SERA LEVADO EM CONTA.

QUESTAO:

Uma organizagdo ndo governamental estabeleceu uma parceria com o Ministério da Saude para realizar um projeto — com
duracdo de um ano — em que liderancas comunitarias sdo formadas para promoverem agbes de prevencdo de DST/Aids nos
locais onde moram, inclusive com a distribuicdo de preservativos. Essas liderangas ndo sdo agentes “tradicionais” de saude,
como médicos e enfermeiros, mas tém grande capacidade e potencial de difundir informagao em suas comunidades.

Descreva, de forma breve, uma estratégia de comunicagdo para “recrutar” essas liderangas comunitdrias para o projeto. Essa
estratégia devera ter, entre outros elementos, os objetivos, os veiculos de comunica¢do, o cronograma de implementacgdo, os
resultados e os indicadores de avaliacdo. E importante ressaltar que a estratégia se refere ao processo de “conquista” das
liderangas comunitdrias, e ndo a implementagdo do projeto apds a selecdo e formagao destas pessoas.

~
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INSTRUCOES

1. Por motivo de seguranca a Fundagdao Dom Cintra solicita que o candidato transcreva em letra cursiva, em espago proprio no
Cartdo de Respostas, a frase abaixo apresentada:

"As melhores coisas da vida, ndo podem ser vistas nem tocadas, mas sim sentidas pelo cora¢do." ( Dalai Lama )

2. Para cada uma das questdes da prova objetiva sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C),
(D) e (E), e sé uma responde da melhor forma possivel ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcagdo
de nenhuma ou de mais de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.
3. Aduragdo da prova é de 4 (quatro) horas, considerando, inclusive, a marcagdo do Cartdo de Respostas. Faga-a com tranquilidade,
mas controle o seu tempo.
4. Verifique se a prova é para o PERFIL para o qual concorre.
5. Somente apds autorizado o inicio da prova, verifique se este Caderno de Questdes esta completo e em ordem. Folhear o
Caderno de Questdes antes do inicio da prova implica na eliminagdo do candidato.
6. Verifique, no Cartdao de Respostas, se seu nome, nimero de inscri¢do, identidade e data de nascimento estdo corretos. Caso
contrario, comunique ao fiscal de sala.
7. O Caderno de Questdes podera ser utilizado para anotagdes, mas somente as respostas assinaladas no Cartao de Respostas serdo objeto de
corregao.
8. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartao de Respostas:
. ndo haverd substituicdo por erro do candidato;
. ndo deixar de assinar no campo préprio;
. ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas;
. a maneira correta de marcagao das respostas é cobrir, fortemente, com esferogréfica de tinta azul ou preta, o espago correspondente
a letra a ser assinalada;
. outras formas de marcacgdo diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejei¢dao do Cartdao de Respostas;
9. O fiscal ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.
10. Vocé so podera retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova.
11. Quaisquer anotag¢des sO serdao permitidas se feitas no caderno de questdes.
12.Vocé poderd anotar suas respostas em area especifica do Caderno de Questdes, destaca-la e levar consigo.
13. Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao de Respostas.
14. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questoes e o Cartao de Respostas.

Boa Proval!

Ao término de sua prova, anote aqui seu gabarito e destaque na linha pontilhada.
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