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Conhecimentos Especificos
na Area de Atuagdo

01. O conceito de qualidade tem sido definido ao longo dos
tempos por varios autores. Abaixo podemos ver algumas das
definicdes mais difundidas, entre elas a definicio de Deming
que é:

(A) “Qualidade é auséncia de deficiéncias”.

(B) “Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do ponto
de vista do cliente”.

(C) “Qualidade é a conformidade do produto as suas especi-
ficacGes”.

(D) “Qualidade é a correcdo dos problemas e de suas causas ao
longo de toda a série de fatores relacionados com marke-
ting, projetos, engenharia, producdo e manutengdo, que
exercem influéncia sobre a satisfagdo do usuario”.

(E) “Qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar
um produto de qualidade que é mais econ6mico, mais util
e sempre satisfatério para o consumidor.”

02. David A.Garvin realizou estudos em que mostrou que a
qualidade sofre modificagdes simultaneas em fungdo da sua
organizacdo e abrangéncia. Para ele, a qualidade é um termo
que apresenta diversas interpretacGes e, por isso, “é essencial
um melhor entendimento do termo para que a qualidade possa
assumir um papel estratégico”. Garvin sistematizou os conceitos
de qualidade em cinco abordagens:

(A) a transcendental; a baseada na produgéo; no produto; no
valor; e no usuario.

(B) a multifatorial; a baseada no processo; no produto; no custo;
e no mercado.

(C) a ocidental; a baseada no produto; no processo; no valor
agregado; e no sucesso.

(D) a exponencial; a baseada na producgdo; no produto; no
mercado; e na satisfacdo.

(E) a empresarial; a baseada no valor agregado; no custo; no
mercado; e no usudrio.

03. Na evolucdo histérica do estudo da qualidade, GARVIN
(2002) define quatro diferentes “eras da qualidade”. Sao elas:

(A) do controle; do monitoramento; da satisfacdo do cliente; e
da administracdo estratégica da empresa.

(B) da producdo; da inspecdo; da garantia da qualidade; da
satisfacdo do cliente.

(C) daiinspecdo; do controle estatistico da qualidade; da garantia
da qualidade; e da administragdo estratégica da qualidade.

(D) da fabricacdo; da inspecdo; do controle estatistico da qua-
lidade; e da satisfagdo do cliente.

(E) do monitoramento; da garantia da qualidade; da producdo;
e da administracdo estratégica da qualidade.

04. Antes da Segunda Guerra Mundial, os produtos japoneses
eram famosos por seus pregos baixos e sua ma qualidade. Esse
quadro comegou a mudar logo apds o fim da segunda guerra,
quando durante a ocupac¢do do Japao os Estados Unidos impu-
seram a industria japonesa de telecomunicag¢des a aplicagdo de
controle estatistico da qualidade e enviaram especialistas no
tema. Entre esses especialistas dois se destacaram, foram eles:

(A) William Edwards Deming e Joseph M. Juran.
(B) Walter A. Shewhart e Kaoru Ishikawa.

(C) Kaoru Ishikawa e Armand V. Feigenbaum.
(D) Joseph M. Juran e Henry Ford.

(E) Philip B Crosby e William Edwards Deming.

05. De acordo com a Norma NBR ISO 9001:2008 item 5.6.2, sdo
entradas para analise critica:

(A) resultados de auditorias; desempenho do processo e con-
formidade do produto; e custo.

acGes de acompanhamento de analises criticas anteriores;
realimentacgdo de cliente; e analise de mercado.

balanco financeiro da empresa; situagdo de a¢des preven-
tivas e corretivas; e prazos.

mudangas que possam afetar o sistema de gestdo da qualidade;
recomendagGes para melhoria; e realimentacao do cliente.
resultado de auditorias; agdes de acompanhamento de andlises
criticas anteriores; e estudos de viabilidade econémica.

(B)
(€
(D)

(E)

06. Em relagdo as Normas da série ISO 9000 é CORRETO afir-
mar que:

I- ABNT NBR ISO 9001:2008 é a norma que especifica re-
quisitos para um sistema de gestdo da qualidade, onde
uma organizacgdo precisa demonstrar sua capacidade para
fornecer produtos que atendam os requisitos do cliente e
regulamentares aplicaveis, e objetiva a satisfagdo do cliente.
ABNT NBR ISO 19011:2012 é a norma que fornece diretri-
zes para auditorias de sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental.

ABNT NBR ISO 9004:2005 fornece diretrizes que consideram
tanto a eficacia como a eficiéncia do sistema de gestdo da
qualidade.

Estdo corretas as seguintes afirmativas:

(A) todas.

(B) somente all.
(C) somente allll.
(D) somente I e lll.
(E) somente Il e lll.

N
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07. Em relagdo a Norma NBR ISO 9001:2008. Correlacione as
colunas segundo itens da norma e os seus requisitos:

a — Sistema de gestdo da qualidade.
b — Responsabilidade da diregao.

¢ — Gestdo de Recursos.

d — Realizagdo do produto.

e — Medicdo, andlise e melhoria.

—~ e~~~ —~
—_— — — — —
o
(6, ]

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A)a,b,d,c, e
(B)b,c,d, e a
(C)a,c,e, b, a
(D)c,a,b,d, e
(E)e,a,b,d,c

08. Os oito principios da gestdo da qualidade que formam a
base para as normas de sistema de gestdo na familia ABNT
NBR ISO 9000 s3o:

(A) foco no cliente; lideranga; envolvimento de pessoas; abor-
dagem de processo; abordagem sistémica para a gestdo;
melhoria continua; abordagem factual para tomada de
decisdo; beneficios mutuos nas relagées com os fornece-
dores.

foco no fornecedor; lideranga; envolvimento de pessoas;
abordagem de processo; abordagem sistémica para a ges-
tdo; melhoria continua; abordagem factual para tomada
de decisdo; beneficios mutuos nas relagées com os forne-
cedores.

foco no cliente; lideranga; envolvimento da alta diregdo;
abordagem de processo; abordagem sistémica para a ges-
tdo; melhoria continua; abordagem factual para tomada
de decisdo; beneficios mutuos nas relagées com os forne-
cedores.

(€

09. Segundo a norma ABNT NBR ISO 9000:2005, pode-se afir-
mar que:

| - Eficacia é a extensdo na qual as atividades planejadas sdo
realizadas e os resultados planejados, alcangados.
Eficiéncia é a relagdo entre o resultado alcancado e os
recursos usados.

Il - Defeito é o funcionamento inadequado.

Sdo corretas as afirmativas:

(

(B) somente I.

(C) somente Il
(D) somente | e Il

(E) somente Il e lll.

10. Conforme definido na norma ABNT NBR ISO 9000:2005
item 3.9.1: Auditoria é um processo sistematico, documentado
e independente para obter evidéncia de auditoria e avalia-la,
objetivamente, para determinar a extensdo na qual os critérios
de auditoria sdo atendidos. Com relagao aos tipos de auditoria
pode-se afirmar que:

(A) auditorias internas sdo sempre realizadas com auditores
internos da prépria organizacgao.

(B) auditorias externas, algumas vezes sdao chamadas de audi-
torias de primeira parte.

(C) auditorias internas sdo conduzidas pela prépria organizagao,
ou em nome dela.

(D) auditorias internas ndao podem formar a base para uma
autodeclaragdo de conformidade da organizacgdo.

(E) auditorias de segunda ou terceira parte sdo realizadas pela
alta diregao.

11. Ainda de acordo com a norma ISO 9000:2005 item 3.6.1:
N3do conformidade é:

(A) ndo atendimento a um requisito.

(B) problema relacionado ao uso pretendido.
(C) defeito identificado durante uma auditoria.
(

(

(D) foco no cliente; lideranga; envolvimento de pessoas; abor- D) relato de uma reclamacgdo de cliente ou fornecedor.
dagem de projeto; abordagem continua para a gestao; E) problema relatado pela alta diregdo.
melhoria sistémica; abordagem factual para tomada de
decisdo; beneficios mutuos nas relagées com os fornece-
dores. 12. A capacidade de recuperar o histdrico, a aplicagdo ou a lo-
(E) foco no mercado; lideranga; envolvimento de pessoas; calizagdo daquilo que estd sendo considerado, é a definigdo de:
abordagem de projeto; abordagem sistémica para a gestao;
melhoria continua; abordagem factual para tomada de de- (A) conformidade.
cisdo; beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores. (B) corregao.
(C) reparo.
(D) competéncia.
(E) rastreabilidade.
N

N
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13. Conforme disposto noitem 8.2.1 da norma NBR I1SO 9001:2008.
Como uma das medigdes do desempenho do sistema de gestao
da qualidade, a organiza¢do deve monitorar informagdes reativas
a percepgao do:

(A) fornecedor.
(B) cliente.

(C) colaborador.
(D) diretor.

(E) presidente.

14. A norma NBR ISO 9001:2008 promove a adog¢do de uma
abordagem de:

(A) projeto.

(B) processo.

(C) demanda.

(D) conformidade.
(E) lideranga.

15. Emrelagdo ao uso das ferramentas da qualidade, esta COR-
RETO afirmar que o uso do Diagrama de Pareto:

(A) auxilia naidentificagdo do melhor caminho que o produto
ou servico ira percorrer no processo mostrando as etapas
sequenciais do processo.

(B) identifica as possiveis causas de um problema e seus efeitos,
através da relagdo entre o efeito e todas as possibilidades
de causa que podem contribuir para esse efeito.

(C) é um recurso grafico utilizado para estabelecer uma orde-
nac¢do nas causas de perdas que devem ser sanadas.

(D) mostra as tendéncias dos pontos de observagdo em um
periodo de tempo.

(E) mostra o que acontece com uma variavel quando a outra muda.

16. Em relagdo a Garantia da Qualidade de resultados de en-
saio e calibragdo (item 5.9), segundo a Norma ABNT NBR 1SO/
IEC 17025:2005, avalie se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmativas a seguir:

I- O uso regular de materiais de referéncia certificados e/
ou controle interno da qualidade, utilizando materiais de
referéncia secundarios.

II- Participacdo em programas de comparacgao interlaborato-
rial ou de ensaios de proficiéncia.

Ill- Reensaio ou recalibragdo de itens retidos.

IV- Ensaios ou calibragdes replicadas, utilizando-se os mesmos
métodos ou métodos diferentes.

De cima para baixo, a sequéncia correta é:

(A)V,V, FeF.
(B)FV,VeF.
(C)V,V,VeF.
(D)EF VeV
(E)V,V,VeV.

N

17. De acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005,
cada relatdrio de ensaio ou certificado de calibragdo deve in-
cluir, a menos que o laboratério tenha razdes validas para ndo
fazé-lo, pelo menos as seguintes informagdes:

I-  Nome e endereco do cliente.

II- ldentificagdo do método utilizado.

IlI- Um subtitulo.

IV- Resultados do ensaio ou calibragdo com as unidades de
medida, onde apropriado.

Sao corretos os itens:

(A) apenas |, Il elll.
(B) apenas|, llelV.
(C) apenasli, lllelV.
(D) apenasllelll.
(E) todos.

18. Em relagdo as auditorias internas (item 4.14) da Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, o planejamento e organizagdo
destas auditorias é de responsabilidade do:

auditor interno.
auditor lider.

gerente da qualidade.
chefe do laboratério.
cliente.

- — —

A
B
C
D
E

P
-

19. De acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, no
que se refere ao Controle de documentos (item 4.3), os docu-
mentos do sistema de gestdo gerados pelo laboratério devem
ser univocamente identificados. Esta identifica¢cdo deve incluir:

Rl

data da emissdo e paginagao.

identificacdo da revisao e bibliografia.

marca d’agua e autoridade emitente.

numero total de paginas e registro das alteragdes realizadas.
nome do laboratério e data da revisdo.

—_—— —~
Mmoo wm>
- — =

-

20. A Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 n3o cobre a con-
formidade com requisitos de:

(A) seguranga.

(B) atendimento ao cliente.
(C) controle de registros.
(D) equipamentos.

(E) pessoal.
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24. Agenda mestra, de acordo com os Principios das Boas Praticas

Conhecimentos de Laboratério, pode ser definida como:
Espeaﬁcos no Perfil (A) procedimentos documentados os quais descrevem como
conduzir testes ou atividades nao especificados em deta-
Ihes no Plano de Estudo ou métodos de ensaio.
21. Um dos documentos que complementam a norma NIT- (B) compilagdo de informagGes para auxiliar na avaliagdo

.

Dicla-035 (Principios das Boas Praticas de Laboratdrio) é:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

ABNT NBR ISO/IEC 17025.
ABNT ISO Guia 34.
NIT-DICLA-041.

ABNT NBR NM I1SO 15189.
NIT-DICLA-058.

22. Das opgdes abaixo a que melhor define Boas Praticas de
Laboratdrio é:

(A)

(€

(D)

um sistema de qualidade que ndo abrange o processo
organizacional, mas sim as condi¢des nas quais estudos
nao-clinicos de saude e de seguranga ao meio ambiente
sdo planejados, desenvolvidos, monitorados, registrados,
arquivados e relatados.

um sistema de qualidade que abrange o processo organiza-
cional e as condigGes nas quais estudos clinicos de saude e
de seguranca ao meio ambiente sdo planejados, desenvol-
vidos, monitorados, registrados, arquivados e relatados.
um sistema de qualidade que abrange o processo orga-
nizacional e as condi¢gdes nas quais estudos clinicos e
nao-clinicos de saude e de seguranga ao meio ambiente
sdo planejados, desenvolvidos, monitorados, registrados,
arquivados e relatados.

um sistema de qualidade que abrange o processo organizacio-
nal e as condi¢Ges nas quais estudos ndo-clinicos de saide e de
seguranga ao meio ambiente sdo planejados, desenvolvidos,
monitorados, registrados, arquivados e relatados.

um sistema de qualidade que abrange o processo organizacio-
nal e as condigBes nas quais estudos nao-clinicos de saude e
de seguranca do trabalhador sdo planejados, desenvolvidos,
monitorados, registrados, arquivados e relatados.

23.Sobre o Escopo dos Principios das Boas Préticas de Laboratdrio
pode-se afirmar, EXCETO que:

(A)

(B)

(D)

(E)

devem ser aplicados em testes ndo clinicos para produtos
farmacéuticos, agrotdxicos, cosméticos, veterinarios, adi-
tivos alimentares, ragGes e produtos quimicos industriais.
o objetivo de testar as substancias é obter dados sobre suas
propriedades e/ou sua seguran¢a com respeito a saude
humana e ao meio ambiente.

estudos de seguranca relacionados a saude humana e meio
ambiente cobertos pelos Principios das Boas Praticas de
Laboratérios incluem testes conduzidos em laboratérios,
campo e casas de vegetacdo.

sdo aplicados a todos os estudos de seguranga ambiental
e de saude exigidos pelos 6rgaos regulamentadores.

os produtos sdo geralmente substancias quimicas naturais.

da carga de trabalho e na rastreabilidade dos estudos na
Instalagdo de Teste.

documento que define o objetivo do estudo e o detalha-
mento experimental para a conduc¢do do estudo, e inclui
quaisquer emendas.

alteragdo planejada ao plano de estudo apds a data do
inicio do estudo.

livro ata onde se registra todas as atividades do Programa
da Garantia da Qualidade.

25. De acordo com os Principios das Boas Praticas de Laborato-
rio, no item referente a Organizacdo e pessoal da instalagdo de
teste, sdo responsabilidades da Geréncia da Instalagdo de Teste:

Garantir que o plano de estudo, emendas e os Procedimen-
tos Operacionais Padrdao estejam disponiveis ao pessoal
envolvido no estudo.

Garantir que todos os dados brutos gerados sdo comple-
tamente registrados e documentados.

Garantir que depois de terminar o estudo, o plano de estu-
do, o relatdrio final, dados brutos e o material de suporte
sejam arquivados.

Garantir que a substancia teste e substancia de referéncia
sdo apropriadamente caracterizadas.

Das afirmativas acima:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

apenas | estd correta.

apenas IV esta correta.
apenas | e lll estdo corretas.
apenas lll e IV estdao corretas.
todas estdo corretas.

26. E de responsabilidade do Pessoal da Garantia da Qualida-
de conduzir inspec¢des para verificar se todos os estudos sdo
conduzidos de acordo com os Principios das Boas Praticas de
Laboratdrio. De acordo com o especificado nos Procedimentos
Operacionais Padrdao do Programa da Garantia da Qualidade, as
inspecdes podem ser de:

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

estudo, instalagdes e processo.
equipamentos, instalagdes e estudo.
estudo, instalagOes e pessoal.
pessoal, equipamentos e instalagdes.
processo, materiais e equipamentos.
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27. Na coluna | sdo apresentadas defini¢cdes relacionadas aos
Principios das Boas Praticas de Laboratodrio. Estabeleca a correta
correspondéncia com os itens da Coluna Il.

Colunall

1. qualquer material derivado do sistema teste para exame,
analise ou retencdo.

2. objeto sob investigagdo em um estudo.

3. qualqueritem usado para prover uma base de comparagao
com a substancia teste.

4. quaisquer sistemas bioldgico, quimico ou fisico ou uma
combinacdo destes, usados no estudo.

Colunalll
() sistema teste

() espécime

() substancia de referéncia

() substancia teste

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A)4,1,3e2.
(B)1,2,3e4.
(C)4,2,3e1.
(D)4,3,1e2.
(E)2,1,4e3.

28. Para assegurar que os estudos executados estdo em confor-
midade com os Principios das Boas Praticas de Laboratodrio, a
Instalagdo de teste deve ter documentado um:

(A) mapa de risco.

(B) procedimento operacional padrao.
(C) plano de estudo.

(D) programa da garantia da qualidade.
(E) sistema teste.

29. Para atender aos requisitos do estudo e minimizar pertur-
bag¢des que possam interferir na validade do mesmo, de acordo
com os Principios das Boas Praticas de Laboratdrio, a instalagdo
de teste deve ter:

(A) superficie, dimensdo e localizagdo adequadas.

(B) dimensao, construgdo e localizagdo adequadas.

(C) localizagdo, superficies e equipamentos adequados.
(D) dimensao, protegdo e construgdo adequadas.

(E) temperatura, umidade e proteg¢do adequadas.

30. As Instalagdes de arquivos devem prover um armazenamento
seguro e recuperagio de itens importantes. NAO esté citado, no
item referente as Instalagdes de arquivos nos Principios das Boas
Praticas de Laboratério, o item referente aos:

(A) dados brutos.

(B) amostras de sistema teste.
(C) planos de estudo.

(D) relatérios finais.

(E) materiais de referéncia.

N

31. Em relagdo aos Equipamentos, nos Principios das Boas Pra-
ticas de Laboratdrio é correto afirmar que:

(A) devem ser periodicamente inspecionados, limpos, passar
por manutencao e calibragdo de acordo com o manual do
fabricante.

(B) a calibragdo pode ndo ser rastredvel a padrdes nacionais
ou internacionais de medigao.

(C) devem ser rotulados.

(D) ndo devem interferir adversamente com o sistema teste.

(E) devem ser localizados apropriadamente, ter configuracdo
apropriada e capacidade superestimada.

32. Em relagdo aos produtos quimicos, reagentes e solucgoes,
de acordo com os Principios das Boas Praticas de Laboratdrio,
avalie se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas a seguir:

I- devem ser rotulados para indicar identidade, data de vali-
dade e instrugdes especificas de armazenamento.

II- asinformagdes de procedéncia e datas de preparagdo e de
estabilidade devem estar disponiveis.

Ill- a data de validade ndao pode ser estendida com base em
uma avaliagdo ou analise documentada.

As afirmativas |, Il e Il s3o respectivamente:

(AVEVeF
(B)V,VeF.
(C)V,VeV.
(D)V,FeF.
(E)E VeV.

33. A figura abaixo se refere ao seguinte risco:

(A) oxidante.

(B) facilmente inflamavel.

(C) extremamente inflamavel.
(D) nocivo.

(E) téxico.

34. Sobre o item Caracterizagao nos Principios das Boas Praticas
de Laboratdrio, se a substancia teste é administrada ou aplicada
em um veiculo, devem ser determinadas:

(A) homogeneidade, concentragao e estabilidade.
(B) concentracdo, pureza e viabilidade.

(C) esterilidade, viabilidade e concentracgao.

(D) viabilidade, homogeneidade e estabilidade.
(E) contaminacgdo, estabilidade e concentragao.




Concurso Publico FIOCRUZ 2014

LT3373

s

35. Com base nos Principios das Boas Praticas de Laboratério
sobre Sistemas teste bioldgicos, NAO é correto afirmar que:

(A) se qualquer mortalidade ou morbidade ocorrer, este lote
ndo deve ser utilizado em estudos.

recentemente recebidos devem ser isolados até que suas
condi¢Ges de saude e integridade sejam avaliadas.
quaisquer diagnoses e tratamentos de quaisquer doencas
antes ou durante o estudo devem ser registrados.

devem ser aclimatados ao ambiente por um periodo
adequado antes da primeira administragdo/aplicagdo da
substancia teste o u substancia de referéncia.

durante o uso, as dreas de acomodacao ou recipientes para
os sistemas teste ndo devem ser limpos e desinfetados para
ndo interferir nos resultados.

(B)
(€

(D)

(E)

36. De acordo com os Principios das Boas Praticas de Laboratério
no item referente a Caracterizacdo de substancia teste e subs-
tancia de referéncia, deve-se considerar que:

I- cadasubstancia teste e substancia de referéncia devem ser
apropriadamente identificadas.

II- aestabilidade da substancia teste e substancia de referéncia

sob condi¢Ges de armazenamento e de ensaio deve ser

conhecida apenas nos estudos preliminares.

uma amostra de cada lote da substancia deve ser retida,

para fins analiticos, para todos os estudos, exceto para os

estudos de curta duragdo.

para as substancias teste usadas em estudos de campo, es-

tes parametros podem ser determinados em experimentos

de laboratdrio separado.

Das afirmativas acima:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

apenas | esta correta.

apenas |l esta correta.

apenas |, lll e IV estdo corretas.
apenas |, Il e IV estdo corretas.
todas estdo corretas.

37. Para garantir a qualidade e integridade dos dados gerados
pela Instalagdo teste, Procedimentos Operacionais Padrdo,
seguindo-se os Principios das Boas Praticas de Laboratdrio, devem
ser aprovados pela:

(A) geréncia da instalagdo de teste.

(B) direcdo de estudo.

(C) geréncia da qualidade.

(D) divisdo de acreditagdo de laboratérios.
(E) geréncia de pesquisa.

38. Com base nos Principios das Boas Praticas de Laboratorio,
sobre o Plano de estudo é correto afirmar que:

(A) odiretor de estudo deve justificar e aprovar por assinatura
datada emendas ao plano de estudo.

desvios ao plano de estudo devem ser descritos, explica-
dos, dada ciéncia e datados prontamente pelo pessoal da
garantia da qualidade.

para estudos de longa duragdo, pode ser usado um plano de
estudo geral acompanhado de um suplemento especifico
de estudo.

o plano de estudo deve ser aprovado através de assinatura
datada do pesquisador principal.

para estudos de curta duragdo é suficiente o uso de um
plano de estudo geral.

(B)

39. Dados gerados através de entradas diretas de um computa-
dor, de acordo com os Principios das Boas Praticas de Laboratério,
devem ser:

(A) anotados em formuldrio especifico e posteriormente lan-
cados no sistema computadorizado.

langados no sistema somente apds o resultado final das
andlises.

identificados no dia da entrada dos dados pelas pessoas
responsaveis por estas entradas.

de responsabilidade apenas de um colaborador.

quando possivel rastreaveis, ainda que ndo seja possivel
uma auditoria completa.

(B)
(€

40. Com base nos Principios das Boas Praticas de Laboratdrio, em
relagdo a substancia teste e a substancia de referéncia, devem
ser mantidos registros incluindo os seguintes registros, EXCETO:

(A) caracterizacdo da substancia teste e da substancia de referéncia.
(B) quantidades recebidas nos estudos.

(C) quantidades utilizadas nos estudos.

(D) data de recebimento.

(E) data de fabricagao.

41. A Cgcre se utilizou da versao de documentos publicados por
uma organizacgao para estabelecer os procedimentos e documen-
tos normativos utilizados no reconhecimento da conformidade
de instalagBes/unidades de teste aos Principios das Boas Praticas
de Laboratério denominada:

N
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42. Equipamentos usados para a geragao de dados fisico-quimi-
cos, como apresentados pelos Principios das Boas Praticas de
Laboratério devem, EXCETO:

(A) estar apropriadamente localizados.

(B) ter configuragdo apropriada.

(C) ter capacidade adequada.

(D) assegurar a integridade do sistema teste fisico-quimico.
(E) ter sistemas computadorizados acoplados.

43. A importancia da avaliagdo de risco dos agentes biolégicos
estd, ndo somente na estimativa do risco, mas também no di-
mensionamento da estrutura para a conten¢do e a tomada de
decisdo para o gerenciamento dos riscos. Os agentes bioldgicos
que afetam o homem, os animais e as plantas, sado distribuidos
em classes de risco. Corresponde a um elevado risco individual
e moderado risco para a comunidade, os agentes bioldgicos
correspondentes a classe de risco:

44, De acordo com os Principios das Boas Praticas de Laboratério,
devem ser retidos em arquivos pelo periodo especificado pelas
autoridades apropriadas, EXCETO:

(A) plano de estudo.

(B) registros e relatérios da manutencgdo e calibragdo dos
equipamentos.

(C) registros de monitoramento ambiental.

(D) documentagdo da validagao para os sistemas computado-
rizados.

(E) ata de todas as reunides realizadas.

45. Na coluna | sdo apresentados alguns grupos de produtos
quimicos. Estabeleca a correta correspondéncia com os itens
da Coluna ll.

Colunall

1. compostos que formem peroxidos
2. compostos oxidantes

3. compostos higroscopicos

4. hidroxidos inorganicos

Coluna ll

( ) devem estar armazenados em local seco e fresco.

( ) devem estar armazenados em recipientes que ndo deixem
entrar o ar e luz, em um local fresco e seco, e destruidos
adequadamente antes da data do prazo de validade.

( ) devem estar armazenadas longe de agentes redutores,
compostos inflamaveis ou combustiveis e guardados ao
abrigo do ar.

() devem estararmazenadosem frascos de plastico (polietileno).

.

N

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

46. A data de término do estudo, de acordo com os Principios
das Boas Praticas de Laboratério, é a data na qual:

(A) os ultimos dados do estudo sdo coletados.

(B) os primeiros dados especificos do estudo sdo coletados.
(C) o Diretor de Estudo assina o Relatério Final.

(D) o Diretor de Estudo assina o Plano de Estudo.

(E) o Patrocinador recebe os resultados.

47. Se ainstalagdo de teste ou um arquivo contratado ficar ino-
perante ou extinguir-se e ndo tiver sucessores legais, o arquivo
deve ser transferido para os arquivos do:

(A) patrocinador(es) do estudo(s).

(B) Arquivo Nacional.

(C) pesquisador principal.

(D) diretor de estudo.

(E) pessoal de tecnologia da informacdo para destruicdo.

48. ARESOLUCAO CONAMA n2 275 de 2001, estabelece o cédigo
de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na
identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva. A cor que se refere
a residuos ambulatoriais e de servigos de saude é:
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49. Na coluna | sdo apresentadas algumas responsabilidades refe-
rentes a Organizagdo e Pessoal da Instalagdo de Teste, de acordo
com os Principios das Boas Praticas de Laboratério. Estabeleca a
correta correspondéncia com os itens da Coluna Il.

Colunall

1. garantir que depois de terminar o estudo, o plano de estu-
do, o relatdrio final, dados brutos e o material de suporte
sejam arquivados.

2. assegurar que a(s) fase(s) delegada(s) do estudo a ele (ela)
sdo conduzidas de acordo com os Principios das BPL.

3. registrar os dados brutos pronta e exatamente de acordo
estes Principios das BPLs.

4. garantir a manutencdo da Agenda Mestra.

Coluna ll

( ) Pesquisador Principal

( ) Diretor de Estudo

( ) Pessoal do Estudo

( ) Geréncia da Instalagdo de Teste

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

(A)2,3,1e4.
(B)2,1,3e4.
(C)1,2,3e4.
(D)4,1,2e3.
(£)3,2,4el.

50. Os Principios das Boas Praticas de Laboratérios sdo aplicados
a todos os estudos de seguranga ambiental e de saude exigidos
pelos 6rgdos regulamentadores, visando o registro ou licenca
para produtos:

I- quimicos industriais.

II- veterindrios.

Ill- agrotodxicos.

IV- aditivos de alimentos e ragdes.

Considerando os itens acima:

(A) apenas | e Il estdo corretos.

(B) apenas lll e IV estdo corretos.
(C) apenas|, lll e IV estdo corretos.
(D) apenas|, Il e lll estdo corretos.
(E) todas estdo corretos.

10
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3
Questao Discursiva

INSTRUCOES:

A questdo discursiva devera ter um maximo de 30 linhas.

Transcreva sua resposta para a parte pautada no verso do seu Cartdao de Respostas. Nao assine, rubrique ou coloque qualquer
marca que o identifique, sob pena de ser anulado. Assim, a detec¢do de qualquer marca identificadora no espaco destinado a
transcricdo do texto definitivo acarretara nota ZERO na respectiva prova discursiva.

O tempo total de duragdo das provas sera de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para o preenchimento do Resposta Definitiva
da Questdo Discursiva. Nenhum rascunho SERA LEVADO EM CONTA.

QUESTAO:

Um laboratério que pretende aplicar em suas instalacdes de teste um sistema da qualidade, tendo como base os Principios das
Boas Praticas de Laboratdrios (NIT-DICLA-035), precisa definir internamente uma série de procedimentos para implantagdo deste
sistema da qualidade, até que se possa efetiva-lo com uma solicitagdo de Reconhecimento da Conformidade BPL. Descreva quais
etapas devem ser implantadas e implementadas desde a concepg¢do dos Principios das Boas Praticas de Laboratérios como sistema
da qualidade até a solicitagcdo do reconhecimento da conformidade BPL, por parte deste laboratdrio.

11
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INSTRUCOES

1. Por motivo de seguranca a Fundag¢dao Dom Cintra solicita que o candidato transcreva em letra cursiva, em espago proprio no
Cartdo de Respostas, a frase abaixo apresentada:

“As melhores coisas da vida, ndo podem ser vistas nem tocadas, mas sim sentidas pelo coragdo.” ( Dalai Lama)

2. Para cada uma das questdes da prova objetiva sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C),
(D) e (E), e s6 uma responde da melhor forma possivel ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcagao
de nenhuma ou de mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.
3. A duracdo da prova é de 4 (quatro) horas, considerando, inclusive, a marcagdo do Cartdo de Respostas. Faga-a com tranquili-
dade, mas controle o seu tempo.
4. Verifique se a prova é para o PERFIL para o qual concorre.
5. Somente apds autorizado o inicio da prova, verifique se este Caderno de Questdes estd completo e em ordem. Folhear o Cad-
erno de Questdes antes do inicio da prova implica na eliminacdo do candidato.
6. Verifique, no Cartdao de Respostas, se seu nome, numero de inscri¢ao, identidade e data de nascimento estdo corretos. Caso
contrdrio, comunique ao fiscal de sala.
7. O Caderno de Questoes podera ser utilizado para anotagdes, mas somente as respostas assinaladas no Cartdo de Respostas
serdo objeto de corregao.
8. Observe as seguintes recomendacdes relativas ao Cartdo de Respostas:
. ndo havera substituicdo por erro do candidato;
. ndo deixar de assinar no campo préprio;
.nao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas;
. a maneira correta de marcagao das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou preta, o espago
correspondente a letra a ser assinalada;
. outras formas de marcacao diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejeicdo do Cartdo de Respostas;
9. O fiscal ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugoes.
10. Vocé sé podera retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova.
11. Quaisquer anotagdes s serdo permitidas se feitas no caderno de questdes.
12 Vocé podera anotar suas respostas em area especifica do Caderno de Questdes, destaca-la e levar consigo.
13. Os trés ultimos candidatos deverdao permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao de Respostas.
14. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e o Cartdo de Respostas.

Boa Prova!

Ao término de sua prova, anote aqui seu gabarito e destaque na linha pontilhada.

o1 [ | 11 [ ] 2 [ ] 31 [ ] a1 [ ]
02 | | 12 | | 2 | | 2| | sl
03 | | 13 [ | 23 [ 33| | a3 |
0a | | 12 | | YR 30 || aa | ]
05 | | 15 | | 25 [ ] 35 [ | a5 | |
o6 | | 16 | | 26 | | 36 | | a6 | |
o7 [ | 17 [ 27 || 37 | a7 | ]
08 | | 18 | | 28 | | 38 | | ag | |
09 | | 19 | | 29 | | 39 [ | 49| ]
10 [ | 20 [ 30 | | a0 | | 50 [
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