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Conhecimentos Especificos na
Area de Atuagio

01. “Parto do principio de que a recep¢do ndo é somente uma
etapa no interior do processo de comunica¢gdo, um momento
separavel, em termos de disciplina, de metodologia, mas uma
espécie de um outro lugar, o de rever e repensar o processo
inteiro da comunicac¢do.” As palavras sdao de Jesus Martin-
Barbero, um dos principais representantes da chamada Teoria
das MediagGes. Sobre o autor é correto afirmar que ele:

(A) critica a midia, que opera com o modelo mecéanico de
comunicac¢do, no qual ndo ha verdadeiros intercambios,
mas apenas transferéncia de informagdes de um polo a
outro.

(B) critica os paradigmas tedricos classicos e busca pensar a
comunicagao como um processo dinamico de produgdo e
negociagao dos sentidos sociais.

(C) inaugura, no interior dos estudos tedricos da comunicagao,
a questdo da recepgdo, ausente tanto das reflexdes dos
funcionalistas (chamados por Umberto Eco de integrados)
quanto das dos frankfurtianos (denominados
apocalipticos).

(D) chama atengdo para o receptor como um sujeito, que tem
um papel ativo no processo de comunica¢do e que, com
total liberdade, ressemantiza e interpreta as mensagens
que consome.

(E) pensa o receptor a partir do modelo dos efeitos e apresenta
uma visdo pessimista em relagdo aos meios de
comunicac¢do, devido a manipulagdo ideoldgica e ao
empobrecimento cultural que eles promovem.

02. No livro Antropoldgica do espelho, Muniz Sodré fala sobre
a existéncia de uma quarta esfera existencial, denominada
“bios mididtico”. Essa sua hipotese tedrica se refere a:

(A) o fato de que a sociedade contemporanera é atravessada e
constituida por padrdes e referéncias da légica midiatica,
que afeta de algum modo todas as praticas sociais. Trata-
se uma nova ordem sdécio técnica, sobre a qual se fundam
os processos de interagdo entre as instituicdes e destas
com os atores sociais e individuais.

(B) a midiatizagdo da socidade, ao processo que faz com que a
midia seja considerada como uma mediagdo simbdlicas
do nosso tempo, ao lado de outras formas reguladoras da
vida social, como a linguagem e algumas instituicdes
(familia, escola, partido politico etc.).

(C) a hibridizagdo da midia com formas de vida tradicionais,
sobretudo no que diz respeito ao aspecto técnico do
dispositivo informacional.

(D) a reconfiguragdo do mundo pela midia, que doutrina e
manipula consciéncias a favor da politica neoliberal e pelo
fascinio da tecnologia e do mercado.

(E) o ethos abrangente que se consolidou com as novas
propriedades da técnica digital, instrumentalizadas por
inteiro por uma forma de hegemonia que articula
democracia e mercado.

03. Existem muitas e variadas teorias que buscam entender o
jornalismo como prética social. Marque a que NAO faz parte
desse universo:

(A) Teoria do espelho, que pensa o jornalista como um
comunicador neutro, um agente que nao tem interesses
que possam desvia-lo da missdao de procurar a verdade e
contar o que aconteceu.

(B) Teoria da agenda setting, que afirma que os meios de
comunicagdo jornalisticos definem os temas do debate
publico e determinam como as pessoas devem pensar
sobre os assuntos em pauta.

(C) Teoria do gatekeeper, que entende a produgdo de
informacdo através de um fluxo que passa por diversas
areas de decisdo nas quais os jornalistas escolhem, entre
um conjunto variado de acontecimentos, aqueles que
serdo noticia.

(D) Teorias construcionistas, que acreditam ser impossivel
estabelecer uma distingao radical entre os acontecimentos
e a noticia, porque os meios de comunicac¢do jornalisticos
nao refletem a realidade, mas ajudam a construi-la.

(E) Teoria organizacional, que sublinha a importancia dos
constrangimentos organizacionais sobre a atividade
profissional do jornalista.
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04. A Comunicagdo e Saude como um campo institucional e
académico, nomeado e reconhecido como tal, € mais ou menos
recente. A partir do inicio da década de 1990, comecou a se
constituir tendo como ponto de partida a reflexdao sobre
algumas questdes, que o diferenciam de outras perspectivas
que anteriormente ja pensavam a articulacdo entre as duas
areas, a comunicag3o e a sadde. Assinale a afirmativa que NAO
se relaciona como o debate desse campo mais recente.

(A) A comunicagdo na salde ndo pode se limitar a ter a
persuasao como estratégia e nem trabalhar com a ideia de
divulgacdo. Seu objetivo deve ser estabelecer um debate
publico sobre temas de interesse da saude publica e
garantir as pessoas informagdo para a ampliagdo de sua
participacdo na formulagdo das politicas da area.

(B) A comunicagdo na saude precisa ser democrdtica e
reivindicar o acesso amplo e facil as informagdes necessarias
para o controle social. Necessita também considerar as
pessoas como interlocutoras e ndo como apenas como
destinatarias das mensagens produzidas, o que significa
levar em conta que elas tém algo a dizer.

(C) A saude precisa levar em conta que a maioria das praticas
no setor inclui um forte componente de comunicagao, seja
na atenc¢do basica ou na especializada. As atividades nesses
ambientes tém, portanto, naturezas diferentes e devem
ser executadas exclusivamente por profissionais de
comunicagdo, porque exigem compromisso e
conhecimento especializado.

(D) A comunicagdo na saude deve ser pensada como uma rede,
cujos fios correspondem a vozes sociais que circulam em
varias dire¢des, conduzindo multiplos discursos, ideias,
saberes e sentimentos. A comunicagao, assim, é entendida
como multidirecional, multipolar e descentrada.

(E) A comunicagdo na salde exige que o contexto de interagdo
seja considerado. As pessoas se relacionam em certos
espacos a partir dos lugares especificos que ocupam neles.
Isso significa que inumeros fatores interferem na
comunicagdo, como relagées de saber e poder, condigdes
socioeconémicas das pessoas e seus estilos de vida.

05. Avalie se o reconhecimento da comunicagdo como area
estratégica nas atividades de promog¢do da saude favoreceu:

I. a profissionalizagdo dos servigos de comunicagdo no universo
institucional da salde, seja pelo reconhecimento dos
profissionais (relagdes publicas, assessores de comunicagao,
reporteres etc), seja pela criagdo de servigos que, operando
no interior das préprias instituicdes de saude (ministério,
secretarias etc.), agem no sentido de colaborar para a
criagdo de uma cultura comunicacional na esfera dos
servigos de salde.

Il. a produgao de uma agenda publica sobre a saude e a insergao
da comunicagdo como uma varidvel importante na prépria
l6gica de formulagdo de politicas da saude.

Ill. o didlogo tedrico e metodoldgico entre profissionais da
comunicagdo e da saude, que juntos e em condig¢bes de
igualdade tém elaborado as campanhas educativas e
preventivas de saude.

Das alternativas acima:

(A) somente | estd correta.

(B) somente Il estd correta.

(C) somente | e Il estdo corretas.
(D) somente Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

06. Instituicdes costumam aplicar formas de planejamento e
avaliagcdo das suas praticas de comunicagdo. Sobre o
planejamento NAO é correto afirmar que deve:

(A) reconhecer as contribui¢des possiveis de diferentes
sistemas e enfoques.

(B) ser considerado um processo dindmico e recorrente, que
exige continuidade.

(C) considerar de forma realista os aspectos financeiros
disponiveis.

(D) ser flexivel: papéis e responsabilidade ndo precisam ser
definidos previamente.

(E) utilizar, toda a vez que for possivel e pertinente, as
infraestruturas ja existentes na instituicdo.

07. Desde a Declaragdo de Alma-Alta, de 1978, o debate sobre
saude coletiva tem conferido destaque a alguns temas. Analise
as questdes abaixo e marque aquela que NAO faz parte das
discussOes contemporaneas sobre o assunto.

(A) a humanizag¢do do atendimento, que considera as
necessidades emocionais e psiquicas dos pacientes e que
busca melhorar a qualidade do contato pessoal entre os
profissionais e os usuarios da saude.

(B) o conceito ampliado de satde, que permite superar uma
concep¢do meramente biolégica de doenga e que
reconhece as condi¢Ges de vida como determinantes e
condicionantes da saulde.

(C) a questdo da atengdo primdria, que deve ser priorizada
na medida em que é o primeiro nivel de contato dos
individuos, da familia e da comunidade com o sistema
nacional de saude e o primeiro elemento de um processo
de atengdo continuada a saude.

(D) a discussdo sobre o sistema politico, na medida em que

se considera o regime republicano como o mais adequado

para garantir o acesso de todos ao sistema publico de
saude.

o principio da universalidade, que aponta para o

rompimento com a tradigdo previdenciaria, que conferia

unicamente aos trabalhadores formais o acesso as agdes

e servigos de saude.

(E)

\
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08. Em relagdo a reforma sanitaria, que teve como marco a 82
Conferéncia Nacional de Saude, de 1986, observe as afirmativas
abaixo:

I. O termo “reforma sanitaria” foi usado para se referir ao
conjunto de mudangas e transformagbes que se
consideravam necessarias na area da saude.

1. O movimento da reforma sanitaria ajudou a formular um
conceito da saude baseado na questdo médica e
assistencial.

Ill. A reforma sanitaria preconizava mudangas estruturais, como
a melhoria das condig¢des de vida da populagao.

Dessas afirmativas:

(A) somente | esta correta.

(B) somente | e Il estdo corretas.
(C) somente | e lll estdo corretas.
(D) somente Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas

09. As politicas publicas de saude existem efetivamente quando
sdao conhecidas e apropriadas pela populagdo a que se destinam.
Por esse motivo, a natureza e a qualidade da comunicagao sdo
determinantes da possibilidade de sucesso dessas politicas.
Nesse sentido, a comunicagao deve ser entendida como:

(A) uma ferramenta para a educagdo, essencial para corrigir os
habitos de higiene e alimentagdo da populagao.

(B) um meio de propaganda determinante na disseminagdo de
informacgdes sobre as doencgas e os procedimentos de
prevengao.

(C) uma forma de intervengdo direta sobre os costumes e as
praticas da populagdo.

(D) um direito indissociavel do direito a saide e ndo apenas
como um instrumento de sensibilizagdo para questdes de
interesse da saude.

(E) um elemento estratégico de educagdo sanitaria para fazer
face as epidemias e para a adogdao de medidas higiénicas.

10. O Sistema Unico de Saude (SUS), concebido pela
Constituicdo de 1988 e regulamentado em 1990 pelas leis
8.080 e 8.142, foi formulado a partir de algumas diretrizes
fundamentais. NAO faz parte dessas diretrizes:

(A) a participagdo da comunidade, através da criagdo de
espagos que possibilitem aos cidadaos identificar
problemas e encaminhar solugdes, bem como fiscalizar e
avaliar as agGes e os servigos de saude.

(B) a equidade da assisténcia a saude, que possibilita tratar
as pessoas e as coletividades de acordo com suas
necessidades.

(C) o atendimento integral, que envolve a promogdo, a
protecdo e a recuperagao da saude.

(D) a priorizagdo das atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais.

(E) a descentralizagdo, que busca solucionar os problemas de
saude no ambito local e dar conta das diversidades
regionais do pais.

11. Desde sua criagdo, o Sistema Unico de Satde tem gerado
muitos debates e polémicas. Existem muitas formas
diferentes de pensa-lo, mas ha um consenso em torno da ideia
de que a realidade ainda esta distante do projeto inicial. Muitos
desafios precisam ser enfrentados para que o SUS, tal como
foi concebido, se consolide. Em relagdo ao assunto, leia
atentamente as afirmagdes abaixo.

I. O financiamento instavel e insuficiente dificulta a amplia¢do
da infraestrutura dos servicos de salude, a garantia de
acesso a populagdo e a qualidade do atendimento.

Il. Muitos municipios do Brasil ndo tém condi¢des de oferecer
servigos para garantir a integralidade do atendimento, e
0 pais ndo conseguiu criar redes capazes de articular
servigos entre diferentes regides.

I1l. O servigo publico em salude no pais apresenta uma
estrutura organizacional e de gestdo fragil, que tem se
valido da terceirizagdo e da privatizagdo nos servigos de
atendimento.

Sobre as afirmativas, pode-se dizer que:

(A) somente | esta correta.

(B) somente Il estd correta.

(C) somente | e Il estdo corretas.
(D) somente Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.
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12. Tém se constituido em espacos privilegiados para a
participagdo da sociedade civil na formulagao das politicas
publicas em saude:

(A) as Conferéncias e os Conselhos de Saude.

(B) os meios de comunicagdo de massa.

(C) as defensorias e o Ministério Publico.

(D) as ouvidorias das instituicdes de salde.

(E) os hospitais e outras unidades de atendimento.

13. Inesita Araujo e Janine Cardoso, no livro Comunicagéo e
Saude, afirmam que “a comunicagdo no campo da saude,
caminha na contramdo do SUS”. As autoras quiseram dizer com
isso que:

(A) A comunicagdo ndo consegue se estabelecer como um
instrumento eficiente para a mudanca de habitos e dos
comportamentos da populagdo tendo em vista a ideia de
vida saudavel preconizada pelo SUS.

(B) As praticas comunicativas na saude ainda sofrem coergdes

de teorias e modelos lineares e unidirecionais que nao

correspondem as concepgoes de relagdo entre Estado e

sociedade expressas no SUS.

As praticas de comunicagdo na saude sao
predominantemente dialdgicas, multidirecionais e
participativas, o que as tornam muito mais avanc¢adas do
que o SUS que, mais de 20 anos depois de criado, ainda
nao conseguiu implementar suas diretrizes bdasicas.

(D) Os profissionais de comunicagdo e os de satde divergem na
forma de entender os principios e as diretrizes do SUS
relativas a universalidade e integralidade da assisténcia,
assim como descentralizagdo e participagdao da
comunidade.

(E) Uma parte consideravel do material informativo e educativo
produzido pelos profissionais de comunicagdo na saude ndo
considera a diversidade, as diferencas e as muitas vozes
presentes nas situagdes sociais, o que vai de encontro ao
SUS que tém garantido a participacao efetiva de diferentes
setores da populagdo nas politicas de salde.

(€)

14. Entre as reivindicages presentes nas manifestacGes que
aconteceram no Brasil, no ano passado, estava a luta por um
novo marco regulatério para a comunicagdo no pais. A nova
lei que se deseja para o setor NAO tem como objetivo:

(A) ampliar a liberdade de expressdo e garantir a diversidade
e pluralidade de ideias e opiniGes na televisdo e no radio.

(B) dar expressdo na midia a diversidade regional, étnica, de
género, de classe social, etaria e de orientagdo sexual.

(C) impedir a formagdo de monopdlios nos meios de
comunicagdo, proibindo que um mesmo grupo
econdmico seja proprietario de radios, televisdes, jornais
e revistas numa mesma localidade.

(D) garantir a participagdo de professores e pesquisadores na
elaboragdo, no debate e no acompanhamento das
politicas de comunicag¢do para o pais.

(E) aumentar a concorréncia no mercado de midia, ao proibir
que a empresa que produza conteudo também seja
responsavel pela sua distribuigao.

15. Em relagdo a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que regulamenta o direito de acesso dos cidaddos as
informacgdes publicas, € INCORRETO afirmar que ela:

(A) obriga drgdos publicos federais, estaduais e municipais a
oferecer informagdes relacionadas as suas atividades a
qualquer pessoa que as solicitar, mesmo que nao seja
apresentada nenhuma justificativa para a solicitagao.

(B) garante o direito de o cidaddo obter informag&es relativas
a administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de
recursos, licitacdo e contratos administrativos, assim
como dados relativos a implementacao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos
e acdes dos 6rgdos publicos e informagdes sobre o
resultado de inspegdes e auditorias.

(C) estabelece que as entidades publicas fornegam nos seus
sites oficiais na internet ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informagao de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

(D) veta o acesso a informagdes referentes a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado.

(E) dispensa os municipios menores (com populagdo de até
10 mil habitantes) da obrigatoriedade de divulgagdo de
informagdes relativas a execugdo orgamentaria e
financeira.

\
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16. Com a emergéncia das novas tecnologias de comunicagao,
sobretudo a Internet, NAO é correto afirmar que:

(A) houve mudangas nas formas de produgéo, de circulagdo e
de recepc¢do de informagles e noticias, assim como
mudancas no estatuto profissional do jornalista.

(B) o poder de emitir informagdes e opiniGes se descentralizou,
o que favoreceu a expressao de pontos de vista multiplos
e alternativos sobre um mesmo tema.

(C) o consumidor deixou de ser totalmente passivo, como era
em relagdo aos meios de comunicagdo tradicionais — a
imprensa, o radio e a televisdao —, e se tornou um agente
de disseminagdo de fatos e opiniGes.

(D) quem decide o que é relevante ndo é mais apenas o
jornalista ou a empresa de comunicagao; qualquer pessoa
— desde que tenha acesso as tecnologias — pode se
transformar em editor, produtor e difusor de informacgdes.

(E) o usudrio passou a exercer um poder de escolha mais
individualizado; ele seleciona suas areas de interesse e cria
seus proprios critérios de acesso a informacgao.

17. Em relagdo ao Marco Civil da Internet, observe as
afirmativas a seguir.

|. Foi desenvolvido de forma colaborativa e, em 2011,
apresentado como um projeto de lei a camera dos
deputados.

1. Seu objetivo é regular o uso da Internet no Brasil através do
estabelecimento de normas gerais, como direitos e deveres
de usudrios e provedores.

Il. O texto do projeto trata de temas como neutralidade,
privacidade, retencdo de dados e fungdo social da rede.

Sobre as afirmativas acima, pode-se dizer que:

(A) todas estdo corretas.
(B) apenas | esta correta.
(C) apenas Il estd correta.
(D) apenas | e Il estdo corretas.
(E) apenas Il e Ill estdo corretas.

18. O debate sobre o acesso livre ao conhecimento tem
crescido no Brasil e em todo o mundo. Ja ganhou adesdo de
instituicGes e organiza¢Oes variadas, inclusive da Fiocruz.
Sobre o movimento, é correto afirmar que ele:

(A) defende que as instituigdes de ensino superior e as unidades
de pesquisa publiqguem na Internet toda a sua produgao
técnico-cientifica de forma que qualquer usuario possa ler
gratuitamente os textos, mas ndo possa copia-los e
imprimi-los, tendo em vista a garantia de direitos autorais.

(B) sugere a criagdo de repositorios para abrigar trabalhos de
mestrado, doutorado e pds-doutorado das universidades
e outras instituicdes de pesquisa, assim como também
estudos financiados com recursos publicos, tendo como
objetivo aumentar a visibilidade, a acessibilidade, o uso e
o impacto do conhecimento cientifico.

(C) encoraja pesquisadores ligados a instituicdes federais a
publicar em revista de acesso aberto e a arquivar artigos
em repositdrios de livre acesso, por meio de um pequeno
pagamento por parte do governo.

(D) reforga o principio de nacionalizagdo do conhecimento, na
medida em cada pais estabelece politicas préprias para
disseminar sua producao cientifica na Internet.

(E) promove maior rapidez no fluxo da informagdo e no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, apesar de
provocar um aumento nos custos devido aos softwares
utilizados para a construgdo e manutengdo dos
repositoérios.

19. Em 2001, o termo “doencas negligenciadas” foi utilizado
no Relatério da Comissdo sobre Macroeconomia e Saude da
OMS (Organizagdo Mundial de Salude) para designar um
conjunto de doengas endémicas em populagdes de baixa renda.
Observe as afirmativas a seguir sobre o assunto.

I. As doengas consideradas negligenciadas nao se explicam
apenas por suas causas bioldgicas e requerem o
entendimento das questdes sociais, econOmicas e
culturais envolvidas.

Il. No Brasil, entre as doengas negligenciadas, estdo a dengue,
a doenga de Chagas, a leishmaniose, a malaria, a
esquistossomose, a hanseniase e a tuberculose.

lll. As doengas negligenciadas prevalecem em dreas pobres e
contribuem para manter o quadro das desigualdades, na
medida em que diminuem a inser¢cdao de pessoas no
mercado de trabalho e pioram as situagdes de exclusdo
social.

Das afirmativas acima, pode-se dizer que:

(A) todas as afirmativas estdo corretas.
(B) apenas | e Il estdo corretas.

(C) apenas a Il e lll estdo corretas.

(D) apenas | e lll estdo corretas

(E) apenas Il esta correta.
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20. Sobre o Programa Mais Médicos, do Governo Federal, é
correto afirmar que:

(A) seu objetivo é ampliar o nimero de médicos nos grandes
centros urbanos, onde estd concentrada a maior parte da
populagdo do pais.

(B) altera os curriculos das escolas de medicina reduzindo o
tempo de formagdo do médico e, consequentemente,
aumentando o nimero de profissionais.

(C) visa aumentar o nimero de vagas nas periferias de grandes
cidades e nos municipios do interior do pais aceitando, se
necessario, a candidatura de médicos estrangeiros.

(D) tem como objetivo criar nucleos de exceléncia no ensino de
medicina e, para isso, estda contratando médicos
estrangeiros para atuar como professores nas principais
universidades do pais.

(E) seus recursos estdo dirigidos para a contratagdo de novos
médicos estrangeiros para substituir os brasileiros em
areas consideradas prioritarias.

Conhecimentos
Especificos no Perfil

21. “A cobertura jornalistica da saude reflete mais do que
outras o carater de mercadoria da noticia. E marcada
profundamente por mecanismos de espetacularizagao,
simplificagdao, reducionismo, estereotipia, elitismo tematico
e instrumentaliza¢do ideoldgica, entre outros. A crescente
mercantilizacdo da prépria saude na era neoliberal agrava a
falha classica, que é a ndo-abordagem pelo jornalismo, assim
como pela prépria medicina, dos processos sociais de
producdo da doenca e das neuroses, tratando apenas das
manifestagdes desse processo.”

Bernardo Kucinski faz uma dura critica a cobertura jornalistica
da saude. Sobre o assunto, NAO é correto afirmar que os
jornalistas:

(A) tendem a se apoiar excessivamente em fontes oficiais ou
autoridades médicas, excluindo outras visGes sobre os
problemas da saude.

(B) devem ter uma visdo mais critica em relagdo as campanhas
educativas e preventivas de saude, porque elas ndo sdo
necessariamente conscientizadoras, mas podem refletir
apenas a légica do custo-beneficio.

(C) tém cuidado para ndo dar destaque, em casos de
epidemias, a posi¢cdes que estigmatizem ou culpabilizem
as vitimas.

(D) necessitam de uma visdo distanciada da légica mercantil
das empresas de saude e da légica assistencialista do
Estado.

(E) fazem recortes de alguns indicadores epidemiolégicos,
raramente se aprofundando no contexto social e
econdmico que os cerca.

22. O jornalista que cobre assuntos ligados a saude tem
dificuldade de:

(A) ter acesso as informagGes atualizadas sobre medicina e
saude coletiva.

(B) dialogar criticamente com os varios discursos de saude (o
médico, o cientifico, o do Estado e os da populagdo), cada
qual com sua légica propria.

(C) entrevistar profissionais de saude bem informados,
articulados e com uma visdo social critica.

(D) atrair o interesse do publico em geral.

(E) traduzir as informagdes técnico-cientificas para uma
linguagem agraddvel e objetiva.
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23. Em relagdo as fontes, € INCORRETA a afirmagdo de que o
jornalista deve:

(A) ouvir sempre dois ou mais lados diferentes de uma questao.

(B) dar a cada personagem, na edi¢do, o tempo e espago
proporcional a sua importancia na noticia.

(C) explorar os interesses de cada pessoa ou grupo relacionado
ao assunto tratado para, assim, conseguir mais
informacgdes de cada um.

(D) buscar novas fontes, novos interlocutores para comentar
os temas.

(E) respeitar os limites entre o interesse publico da invasdo da
privacidade.

24. “Qualquer jornalista que ndo seja demasiado obtuso ou
cheio de si para reconhecer o que esta acontecendo sabe que
o que faz é moralmente indefensavel. Ele é uma espécie de
confidente que se nutre da vaidade, da ignorancia ou da soliddo
das pessoas. Tal como uma viuva confiante, que acorda um
belo dia e descobre que aquele rapaz encantador e todas as
suas economias sumiram, o individuo que consente em ser
tema de um escrito ndo ficcional aprende — quando o artigo
ou livro aparece — a sua propria dura ligdo. Os jornalistas
justificam a prépria traicdo de diferentes maneiras, de acordo
com o temperamento e o estilo de cada um. Os mais pomposos
falam de liberdade de expressao e de ‘direito de o publico saber’;
0s menos talentosos falam sobre a Arte; os mais decentes
murmuram algo sobre ganhar a vida”.

Este é o trecho inicial do livro O jornalista e o assassino, de
Janet Malcolm, sobre o caso de um repérter que, para
conseguir informagdes sobre um caso de assassinato,
conquistou a confianca do acusado. O episddio se tornou
classico na reflexdao acerca da ética jornalistica. Sobre esse
assunto, pode-se afirmar que, numa instituicdao publica, como
a Fiocruz, o jornalista deve:

(A) ser transparente com seu entrevistado e deve informa-lo
sempre sobre a conversa que terdo em todos os seus
aspectos.

(B) omitir dos entrevistados sua identidade de jornalista se
isso garantir uma apuragao mais ampla dos fatos.

(C) evitar antecipar ao entrevistado o assunto da entrevista,
para que ele ndao prepare respostas artificialmente
programadas.

(D) usar de todos os artificios possiveis para chegar a verdade
dos fatos, uma vez que o jornalista representa os interesses
do cidadao.

(E) usar, quando necessario, cdmera ou microfones ocultos para
obten¢do de informagdes.

25. Jornalistas da Fiocruz s3o responsaveis por levar a sociedade
informacgdes sobre saude, ciéncia e tecnologia. Seu trabalho
precisa respeitar as regras da boa pratica profissional. A esse
respeito, observe as afirmativas abaixo.

I. Os jornalistas devem conhecer bem o funcionamento da
instituicdo para a qual trabalham e saber o lugar que ela
ocupa, em termos politico e cientifico, no cenario nacional.

Il. Os textos escritos pelos jornalistas da Fiocruz precisam ser
elaborados com cuidado. Devem ser destituidos de
adjetivagdo, porque ndo cabe ao jornalista emitir opinido.

I1l. Os jornalistas da Fiocruz devem dar destaque a noticias
gue afetem em maior grau a vida das pessoas e a um
ndimero maior delas.

Das afirmativas acima, pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) apenas a afirmativa | esta correta.

(C) apenas as afirmativas | e |l estdo corretas.

(D) apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
(E) apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

26. NAO faz parte da competéncia profissional especifica do
jornalista:

(A) saber se relacionar com as fontes, sem se deixar manipular
por seus interesses.

(B) conhecer funcionamento da institui¢do ou organizagdo para
a qual trabalha e saber usar esse conhecimento a seu
proprio interesse quando necessario.

(C) dominar as técnicas de reportagem e entrevista.

(D) ter capacidade de compilar as informagdes apuradas e
estrutura-las numa narrativa noticiosa, em tempo habil e
de forma interessante.

(E) poder mobilizar as regras estilisticas da linguagem
jornalistica, com sua sintaxe direta e concisa.
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27. Existem parametros que, de forma geral, pautam a pratica
de qualquer jornalista, mas que, numa instituicdo publica, se
tornam compromissos essenciais dos profissionais de
comunicagdo. Assinale a afirmativa que NAO esta correta sobre
esse assunto.

(A) O jornalista deve primar pelo interesse publico, buscando
divulgar informagGes que digam respeito ao exercicio da
cidadania.

(B) O profissional deve sempre buscar a maior precisdo e
objetividade possiveis, porque essas sdao as bases da
credibilidade no jornalismo.

(C) Tdo logo perceba que noticiou uma informagdo errada, o
jornalista deve admitir abertamente o seu erro e corrigir
com presteza a informagao.

(D) O jornalista deve tomar posi¢do aberta e honestamente em
defesa de causas progressistas, uma vez que seu papel é a
defesa do bem publico e estd comprovado que a
neutralidade e a imparcialidade jornalistica sdo apenas
mitos.

(E) Os jornalistas devem produzir noticias claras e concisas,
preferencialmente escritas na ordem direta e construidas
com frases curtas.

28. O planejamento de uma reportagem NAO inclui:

(A) levantamento de questdes.
(B) defini¢do das fontes.

(C) designagdo da equipe.

(D) escolha dos equipamentos.
(E) realizagdo das entrevistas.

29. Em relagdo a pauta jornalistica, é correto afirmar que:

(A) indica os caminhos a serem percorridos pelo repérter, mas
ele pode muda-la ou, simplesmente, abandona-la caso ela
se mostre inexequivel.

(B) deve sugerir perguntas que se sustentem em pré-construidos
do senso comum sobre o tema a ser tratado.

(C) resulta, muitas vezes, de reunides entre os editores da area,
das quais esta excluida a participagdo de reporteres.

(D) indica o assunto a ser tratado, mas ndo como a reportagem
sera feita: cabe ao repdrter saber com quem falar, onde e
como.

(E) ndo pode fornecer dados sobre os entrevistados, como
telefones e enderecos.

30. Em relagdo a apuragao, é correto afirmar que:

(A) com o desenvolvimento das novas tecnologias, o reporter
nao precisa mais ir ao local dos acontecimentos; pode
buscar documentos, entrevistar fontes e realizar pesquisas
sem sair da redacao.

(B) se define essencialmente pela investigacdo, pela checagem
e pela busca da precisdo em relagdo aos fatos.

(C) a pressdo exercida para o fechamento de uma edigdo, o
impiedoso deadline, justifica a op¢ao de muitos jornalistas
por restringir a apura¢do dos fatos as fontes mais
disponivel.

(D) é dispensavel, quando o repdrter recebe um release bem
reparado, com informagdes detalhadas e com entrevistas
ja realizadas.

(E) todas as informagdes levantadas pelo repdrter devem
constar do texto final.

31. “Geralmente, os arquivos dos jornais contém uma
dosagem de informagdes acima do razoavel e permitem a um
reporter interessado situar-se com certa rapidez num assunto
que |lhe é estranho - e evitar, assim, uma excessiva
superficialidade. Pelo menos podera evitar perguntas idiotas
aos entrevistados ou, até, a publica¢do, por desconhecimento
ou mal-entendido, de uma grossa besteira.” (Clovis Rossi)

A pesquisa € um elemento importante no processo de
apuracdo jornalistica. Atualmente, além dos arquivos dos
jornais, um repdrter pode contar com uma gama variada de
recursos para se preparar em relacdo a certos temas e evitar
erros banais de apuragdo. NAO estdo necessariamente entre
esses recursos:

(A) acervos digitais disponibilizados na web.
(B) sites oficiais de empresas e institui¢des.
(C) bancos de dados.

(D) e-mails.

(E) redes sociais.

\
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32. Observe os géneros do jornalismo impresso descritos
abaixo e assinale a op¢do que contém ERRO.

(A) artigo — é quase sempre assinado e traz analises e opinides
sobre fatos da atualidade.

(B) entrevista — é uma conversagdo entre duas ou mais pessoas,
em que as perguntas sdo feitas pelo jornalista de modo a
obter informagdes ou comentarios sobre algum fato ou
assunto.

(C) noticia — registra e descreve algum acontecimento novo
ou divulga uma novidade sobre uma situagdo ja conhecida.
Busca responder as perguntas basicas: “quem?”, “o qué?”,
“quando?”, “onde?”, “como?”, “por qué?” e “como?”.

(D) nota — é noticia curta, em geral, de um paragrafo, que
expressa a posicao editorial do veiculo.

(E) reportagem — é um relato que, além da descri¢do do fato,
traz versdes das pessoas envolvidas e opinido de
especialistas.

33. A entrevista é um dos elementos-chave da atividade
jornalistica. A esse respeito, observe as afirmativas abaixo e
marque a ERRADA:

(A) E necessério que o jornalista pesquise antes de fazer uma
entrevista, para que ele conhega bem os assuntos que
serdo tratados e a trajetoria de quem ird entrevistar.

(B) O jornalista deve expressar suas opinides pessoais na
entrevista e argumentar com a fonte para tentar convencé-
la sobre seus pontos de vista.

(C) O jornalista ndo deve interromper o entrevistado antes que
ele conclua seu pensamento, mas precisa ficar atento para
que ele nao fuja das perguntas.

(D) O jornalista deve preparar um roteiro com as perguntas
qgue pretende fazer, mas precisa ter flexibilidade para
integrar novos temas que surgirem a partir das repostas
do entrevistado.

(E) O jornalista deve evitar perguntas cujas respostas possam
ser apenas “sim” ou “ndo”, a ndo ser que se queira
confirmar alguma informacdo especifica.

34. Em relagdo ao trabalho de edicdo, é correto afirmar que:

(A) O editor é o responsavel por todo o material publicado ou
exibido, sendo o Unico a responder por problemas
provenientes de uma edicdao malfeita.

(B) Faz parte do trabalho do editor apurar, escrever, gravar,
cortar, tornar mais clara e atraente uma informacgao,
melhorar a redagdo e identificar erros no material
jornalistico antes de sua divulgacdo.

(C) Na edigdo em audio ou video, o editor ndo pode nunca
retirar pausa de uma entrevista para encurtar o tempo da
matéria, porque o contexto sempre é importante como
informacao jornalistica.

(D) Em veiculos impressos, o editor pode eliminar expressdes
e vicios de fala das entrevistas e citagdes entre aspas e
pode também mudar a estrutura e a sintaxe das sentencgas,
desde que as mudancgas ndo alterem o conteldo do
depoimento.

(E) O editor tem, entre suas atribui¢des, receber criticas,
sugestdes e reclamagdes de usuarios e consumidores para,
a partir, delas melhor a material jornalistico que vai ao ar
ou que é publicado.

35. O portal Terra ganhou notoriedade em 2001, durante a
cobertura dos atentados terroristas de 11 de setembro aos
Estados Unidos. O portal produziu um noticidrio com muitas
informagdes relevantes, atualizadas minuto a minuto. Esse
caso demonstra que o jornalismo produzido para Internet deve
sempre privilegiar:

(A) noticias impactantes, que atraiam o interesse do publico.

(B) a agilidade e a profundidade das informacdes.

(C) textos muito curtos sobre assuntos variados.

(D) a quantidade de informagdo sobre determinado fato.

(E) as classes A e B, que compdem o principal publico dos portais
de informacgao.

36. A Internet ainda esta construindo uma linguagem prépria,
mas ja alterou algumas formas tradicionais de produgdo
jornalistica, principalmente em questdes relacionadas:

(A) aos critérios de noticiabilidade, de definigdo da importancia
de um acontecimento.

(B) aos cuidados com a apuragdo e com a conferéncia das
informacgdes.

(C) as formas de escrever e de correlacionar diferentes
linguagens (multiplicidade de signos graficos, sonoros,
audiovisuais e textuais) e recursos (como a interatividade).

(D) aos principios éticos que balizam as relagbes entre
jornalistas e fontes.

(E) a contextualizag¢do da noticia, que deve ser mais superficial
em func¢do da agilidade exigida pelo meio.
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37. Sobre a instantaneidade da informagdo na Internet, é
correto afirmar que:

(A) tdo logo o jornalista identifique um erro ou uma impreciséo,
pode corrigir a informacgdo e neutralizar imediatamente
qualquer possivel repercussdo negativa que essa
informagdo incorreta possa ter gerado.

(B) se trata de uma das principais marcas do jornalismo online,
mas ndo é uma caracteristica exclusiva da web. O radio e a
propria TV convencional também podem trazer a
informag¢do em tempo real nas suas transmissdes ao vivo.

(C) o jornalista deve divulgar uma informacgdo tdo logo tenha
acesso a ela, podendo apurar, confirmar e contextualizar
melhor em seguida.

(D) reforgou a ideia de furo como o principal valor da profissdo
de jornalista.

(E) tornou o noticiadrio dos jornais impressos obsoletos e
dispensaveis a longo prazo.

38. Quando vai elaborar um texto para Internet, o jornalista
deve:

(A) se ater aos acontecimentos da atualidade, mesmo que seja
possivel explorar relagdes com o passado, através de links.

(B) usar de forma parcimoniosa recursos multimidia, como
imagens, audio, videos, slide-shows etc.

(C) organizar as informagdes em hipertextos, numa estrutura
nao linear e em rede.

(D) restringir os roteiros de leitura possiveis aos usuarios, que
tendem a se tornar excessivamente dispersos na web.

(E) romper definitivamente com as técnicas tradicionais de
redagdao, como o lead e a piramide invertida.

39. O Ministério da Saude e outras agéncias de governo ligadas
a salde reconhecem a importancias das redes sociais nas
sociedades contemporaneas e tém garantido sua presenga nas
principais delas. Sobre esse assunto, é possivel afirmar que:

(A) Mesmo que garanta uma maior aproximagdo com os
usudrios, a informalidade ndo deve ser utilizada para tratar
de temas ligados a ciéncia e saude nas redes sociais, pois
esses assuntos requerem seriedade.

(B) Todas as informagdes institucionais podem ser publicadas
na rede, porque, pelo principio da transparéncia da gestdo
publica, nada pode ser sigiloso.

(C) Devem ser entendidas como meios de comunicagdo
complementares, que nao podem substituir os meios mais
tradicionais e nem podem ser usados isoladamente, fora
de um plano estratégico de comunicagao.

(D) As instituicOes ligadas a saude devem estimular que suas
unidades abram diversas e variadas contas nas redes
sociais, para garantir sua presenga consolidada nesses
espacos.

(E) As redes sociais, além de garantir visibilidade para as a¢des
institucionais, pode também ser um elemento importante
para a promogao pessoal de seus dirigentes.

40. Desde 2006, quando foi langado, o Twitter vem se
consolidando como uma das principais plataformas de troca
de mensagens em tempo real. Sobre o assunto, analise as
afirmativas a seguir:

I. O Twitter é hoje uma das ferramentas digitais mais usadas
por jornalistas para divulgacdo de noticias.

Il. O Twitter é uma ferramenta importante para os jornalistas
formularem pautas.

IIl. O Twitter tem sido usado por empresas e instituicdes para
gerar engajamento e didlogo com seus publicos e como
uma forma de humanizagdo de suas marcas.

Das afirmativas acima:

(A) apenas | esta correta.

(B) apenas Il esta correta.

(C) apenas | e Il estdo corretas.
(D) apenas Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

41. Os blogs tém se apresentado niveis crescentes de
profissionalizagdo nos ultimos anos no Brasil e se apresentado
como uma ferramenta importante para o jornalismo. Sobre e
assunto, assinale a afirmativa correta.

(A) Jornalistas profissionais com pouco renome sdo os
principais produtores de blogs noticiosos.

(B) O blogjornalismo se utiliza de uma linguagem informal,
mas ndo abre mao de objetividade dos fatos e evita a
expressao de opinides.

(C) Os mais importantes blogs de jornalistas ainda sdo
hospedados em pequenos portais de web.

(D) Os blogs de jornalistas, muitas vezes, divulgam
informagGes em primeira mao, furos, e acabam pautando
os meios de comunicagao tradicionais.

(E) A maioria dos blogs de jornalista ndo oferece diversidade
e repete os padrdes de divulgacdo da informagdo
praticados pela grande midia.

\
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42. O desenvolvimento cientifico ocorrido na segunda metade
do século XX criou um desafio para o profissional de
comunicagao. Sobre a difusdo de conhecimento cientifico para
um publico ndo especializado podemos afirmar que:

(A) ocorre em praticamente todos os formatos e meios de
comunicagao, evidenciando o grande interesse dos meios
de comunicacdo por fazer da ciéncia um de seus temas
centrais.

(B) necessita de profissionais especializados exigindo do

repdrter uma segunda formagao para, legalmente, exercer

suas atividades.

deve se voltar para as ciéncias exatas e naturais,

minimizando as possiveis matérias voltadas para as

ciéncias humanas, pois a estas sdo reservados os cadernos
culturais dos jornais e das revistas.

(D) deve ter como critério principal a atualidade do fato, ndo
tratando de assuntos ja “vencidos”, isto é, que ocorreram
num passado préoximo ou distante.

(E) deve privilegiar as pesquisas feitas por laboratdrios ou
empresas que realizam pesquisas em ciéncia e tecnologia.

(€)

43. A Plataforma Lattes é uma das mais importantes fontes
de informagdo sobre o desenvolvimento cientifico no Brasil.
Sobre o Lattes, podemos afirmar que:

(A) é uma rede social que congrega as atividades de
pesquisadores de toda a América Latina.

(B) € uma base de dados com curriculos dos pesquisadores e
com infomagGes sobre grupos de pesquisa e instituicdes
das areas de Ciéncia e Tecnologia que atuam no Brasil.

(C) é o modelo padrdo de curriculo usado por pesquisadores
brasileiros para encontrar postos de trabalho junto a
empresas de Ciéncia e Tecnologia.

(D) € um banco de dados que informa o cidaddo sobre as
atividades do sistema de saude publica em nivel federal,
estadual e municipal.

(E) é o meio através do qual o governo federal divulga
informagdes sobres suas atividades na area de Ciéncia e
Tecnologia.

44. A circulagdo e a divulgagdo da pesquisa cientifica tém,
atualmente, nas redes eletrénicas uma importante base de
sustentagdo. A Scientific Electronic Library Online — SciELO — é
uma referéncia para a pesquisa no Brasil e sobre ela podemos
afirmar que:

(A) € um banco de imagens sobre a pesquisa médica no Brasil
desde o inicio do século XX.

(B) é uma colegdo eletronica de artigos publicados na grande
imprensa brasileira sobre ciéncia e tecnologia.

(C) é uma biblioteca digital com informagdes sobre todas as
instituicGes de pesquisa do pais.

(D) é uma base de dados com informagdes digitalizadas sobre
os orgdos federais de saude.

(E) é uma biblioteca eletrénica com o contetudo dos principais
periddicos cientificos brasileiros.

45. O Museu da Vida é uma institui¢do vinculada a Fiocruz. E
correto afirmar que tem como missdo:

(A) divulgar a colegdo de objetos sobre a histéria natural da
instituicdo, com énfase em paleontologia e mineralogia.

(B) informar e educar em ciéncia, saude e tecnologia,
proporcionando a populagdo compreensdo do processo
cientifico através de atividades ludicas e de lazer.

(C) informar e educar a populagdo através atividades de
pesquisa, ensino e extensdo, promovendo cursos de
graduacdo e pds-graduagao.

(D) disponibilizar documentos, principalmente filmes e
entrevistas, sobre a histéria da educag¢do no Brasil.

(E) oferecer ao publico exposi¢des virtuais, para disvincular a
ideia de que acervos historicos necessitam de suportes
materiais.

~
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46. Sobre os observatdrios de midia, leia as afirmagdes abaixo.

I. O sucesso dos observatérios de midia junto ao publico levou
as grandes empresas de comunicagdo a adotarem o
modelo. Atualmente, os principais observatdrios sao
financiados por veiculos de comunicagao do setor privado.

Il. Suas atividades estdo associadas a avaliagdo das tendéncias
das induastrias culturais, o acompanhamento da
implantagdo de novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo e a fiscalizagdo cidada dos conteldos
veiculados pelos meios de comunicagao.

Ill. Ao longo do tempo, os observatorios foram se especializando
surgindo, assim, instituicdes dedicadas, por exemplo, a
acompanhar as midias esportivas, as de ciéncia e saude e
de cidadania e politica.

Das afirmativas acima:

(A) apenas | esta correta.

(B) apenas Il esta correta.

(C) apenas | e Il estdo corretas.
(D) apenas Il e Ill estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.

47. Existe necessariamente conflito de interesses no trabalho
jornalistico quando o jornalista:

(A) que cobre salide aceita da industria farmacéutica algum tipo
de beneficio, como presentes, convites para almogo e
jantares, viagens e hospedagens.

(B) trabalha para uma instituicdo publica, que tem
compromisso em atender as necessidades dos cidadaos, e
se sente imune a pressdes politicas e governamentais.

(C) decide fazer um curso de pés-graduagdo e se vé confrontado
como visdes criticas em relagdo a profissao.

(D) vai cobrir um evento financiado ou apoiado pela instituigdo
que ele trabalha.

(E) o jornalista trabalha numa instituicdo publica e é militante
de um partido politico de oposigao.

48. A busca pela audiéncia tem levado muitos veiculos de
comunicagdo a apostarem na mistura de informagdo com
entretenimento. Sobre esse recurso, chamado infotainment,
pode dizer que:

(A) os produtos jornalisticos de uma instituicdo publica ndo
podem se utilizar em nenhuma hipdtese do
entretenimento, que é uma atividade de consumo, prépria
das empresas do mercado.

(B) ja é considerado por alguns pesquisadores como um novo
género da cultura da midia que, como qualquer outro,
pode apelar para o espetacular ou apresentar um uso
equilibrado.

(C) langa mdo da sedug¢do banal com informagdes
necessariamente amenas e ndo relevantes, se
distanciando totalmente do jornalismo sério.

(D) utiliza recursos das obras de ficgdo para dar um carater de
dramaticidade e de seriedade as informagdes jornalisticas
sobre grandes acontecimentos.

(E) se refere exclusivamente a cobertura de celebridades, que
apela, cada vez mais, ao sensacionalismo.

49. A morte do cinegrafista Santiago Andrade, da Rede
Bandeirantes, atingido na cabega por um rojao enquanto
cobria um protesto contra o aumento do prego do 6nibus, no
Rio de Janeiro, em fevereiro de 2014, colocou novamente em
pauta a questdo da seguranga no trabalho do jornalista. Sobre
esse assunto, observe as afirmativas abaixo:

I. O Sindicato dos Jornalistas do Rio de Janeiro defende que os
jornalistas, ao trabalharem em ambiente hostil, usem
sempre capacete, mascara de gas e colete a prova de balas.

Il. A Fenaj (Federagdo Nacional dos Jornalistas) prop&e a
criagdo de um protocolo com novos compromissos
firmados entre as instituicdes e os profissionais, que
garanta treinamentos e um sistema de decisGes sobre
cobertura de risco.

IIl. A Abert (Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisdo) defende que a responsabilidade em relagdo ao
uso de equipamentos de segurancga cabe ao jornalista e
nao a empresa de comunicagao.

Assinale:

(A) se apenas | esta correta.

(B) se apenas lll esta correta.

(C) se apenas | e Il estdo corretas.
(D) se apenas Il e Ill estdo corretas.
(E) se todas estdo corretas.
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50. Considere as afirmativas a seguir.
I. Na ultima década, surgiram no Brasil alguns movimentos
contra os modelos hegemonicos de comunicag¢do, entre
eles, o Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo
e Ac¢do), grupo formado em 2011.
Il. As redes sociais tém estimulado a formagao de grupos
culturais colaborativos que veiculam e produzem
conteudos audiovisuais alternativos aqueles veiculados
nas televisGes abertas e por assinatura.
I1l. Devido as novas condi¢des tecnoldgicas, a imprensa
alternativa teve, no inicio do século XXI, um crescimento
significativo. Novos jornais produzidos com custos muito
baixos estdo substituindo os tradicionais modelos
hegemodnicos da comunicagdo impressa.
Sobre as afirmativas acima, pode-se dizer que:
(A) apenas | esta correta.
(B) apenas Il esta correta.
(C) apenas | e Il estdo corretas.
(D) apenas Il e lll estdo corretas.
(E) todas estdo corretas.
J
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Questao Discursiva

INSTRUCOES:

A questdo discursiva devera ter um maximo de 30 linhas.

Transcreva sua resposta para a parte pautada no verso do seu Cartdo de Respostas. Ndo assine, rubrique ou coloque qualquer
marca que o identifique, sob pena de ser anulado. Assim, a detec¢do de qualquer marca identificadora no espago destinado a
transcricdao do texto definitivo acarretara nota ZERO na respectiva prova discursiva.

O tempo total de duragdo das provas serad de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para o preenchimento do Resposta Definitiva
da Questdo Discursiva. Nenhum rascunho SERA LEVADO EM CONTA.

QUESTAO:

Leia atentamente o artigo publicado em dezembro de 2013 na revista Ciéncia e Saude Coletiva, editada pela Associa¢do Brasileira
de Pés-Graduagdo em Saude Coletiva (Abrasco), com apoio da Fiocruz.

A partir das informagdes contidas no texto, redija:

1. um release, de 15 linhas - para ser encaminhado para os principais jornais diarios do pais
2. uma matéria de 10 linhas — para ser publicada na revista Radis, da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca.
3. uma nota de cinco linhas — a ser lido por um locutor no Canal Satide, emissora de televisdao publica sediada na Fiocruz.

Obs. Foram retiradas tabelas e as notas de rodapé do texto.

Analgésicos, antipiréticos e anti-inflamatdrios nao esteroides em prescrigées pediatricas
Tania Regina Ferreira; Silvio Barberato Filho; Adriano Ferreti Borgatto; Luciane Cruz Lopes

Introdugao

A prescrigao pedidtrica é direcionada ao acompanhante da crianga, geralmente a mae, que sera responsavel pela correta execu¢do
do tratamento, cujo sucesso depende Obvia e integralmente deste fato. Para que haja compreensdo das prescrigdes, elas devem
ser sempre escritas com letra legivel, em linguagem compreensivel, ndo devem conter simbolos e/ou abreviaturas e devem
trazer explicagGes de todo seu conteldo, adequado ao grau de entendimento do cuidador. Alguns preceitos gerais sobre prescri¢do
de medicamentos sdo obrigatdrios e definidos por lei, outros correspondem a Boas Préticas e ao Cédigo de Etica Médica.

Com frequéncia, a prescrigdo nas faixas pediatricas é baseada em extrapola¢es de doses e/ou modificacdes de formulagdes
para adultos, ignorando-se completamente as diferengas entre estes e criangas, e submetendo-as aos riscos de eficacia ndo
comprovada e tomada de decisdo duvidosa. Por isso, no ato da prescri¢do, o profissional médico deve utilizar além de sua
experiéncia clinica, as informagdes que adquire de diferentes fontes de informagdao baseadas em evidéncias cientificas que
favorecam a sele¢do do melhor tratamento e sua adesdo, evitando-se preferencialmente o uso de medicamentos de introducdo
recente no mercado.

Estima-se que 30% dos medicamentos prescritos para criangas pertengam ao grupo dos anti-inflamatdrios ndo esteroides,
apesar de sua toxicidade e de seus efeitos adversos. Os analgésicos, antipiréticos (AA) e os anti-inflamatérios ndo esteroides
(AINE) cuja indicagdo inclui o uso em pediatria, segundo o Formulario Terapéutico Nacional, a Anvisa e a FDA, sdo: acido
acetilsalicilico, paracetamol, ibuprofeno e dipirona. Porém, mesmo sem ter seu uso em criangas aprovado pela Anvisa, farmacos
como nimesulida, diclofenaco, naproxeno e piroxicam eram muito prescritos para uso em pediatria em algumas regidoes do
Brasil. Nao foram encontrados dados atualizados, que confirmem ou ndo o uso de tais medicamentos em criangas no Brasil.
Lista de medicamentos estaduais (Resme) e municipais (Remume) ainda incluem muitos destes farmacos cuja utilizagdo nédo
segue protocolos clinicos e recomendagdes baseadas em evidéncias clinicas. O SUS poderia se beneficiar com pesquisas que
pudessem identificar se o padrdao de uso de medicamentos de elevado consumo, principalmente em populagdo vulneravel
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(pediatrica), estd relacionado ao tipo de profissional prescritor vinculado a este e diverge do setor privado ou se este padrdo é
comum a ambos os setores. Tais achados levariam a intervengdes distintas junto a classe médica e principalmente a gestdao da
Assisténcia Farmacéutica local. Além disso, a detecgdo pontual deste tipo de problema poderia favorecer o uso racional desta
classe de medicamentos, o acesso daqueles considerados eficazes e seguros e identificar se os prescritores do SUS sdo influenciados
por um padrdo geral de prescri¢do ou se estdo diretamente condicionados as listas de medicamentos locais. Assim, esta pesquisa
se propos avaliar de forma comparativa, o uso racional de analgésicos e anti-inflamatdrios ndo esteroides em criangas a partir
de prescri¢des provenientes dos setores publico (SUS - Sistema Unico de Saude) e privado (N-SUS) na cidade de Sorocaba, Sdo
Paulo.

Casuistica e método

Trata-se de estudo observacional, transversal, realizado a partir de andlise de prescri¢des pediatricas e de informagdes fornecidas
pelos cuidadores.

A coleta de dados ocorreu em nove farmdcias privadas e em nove locais do setor publico de Sorocaba, sendo estes: seis Unidades
Basicas de Saude (UBS), duas Unidades Pré-Hospitalares (UPH) e uma Clinica de Especialidades Médicas (Policlinica) por estarem
inseridas em bairros populosos e por atenderem publicos com diferentes enfermidades e faixas de renda. A coleta de dados
também ocorreu na Farmacia Comunitaria Vital Brazil, que atua como farmacia-escola, sendo administrada pela Universidade
de Sorocaba com apoio da PUC (SP) e atende gratuitamente um publico bastante diversificado, incluindo prescri¢ées provenientes
de setor publico e privado. A pesquisa foi iniciada apds a aprovagao do projeto pelo CEP - UNISO.

Foram consideradas as prescri¢des para criancas de 0 a 12 anos de idade, independente de etnia e sexo e entrevista aos cuidadores
(responsaveis) maiores de 18 anos responsaveis diretamente pelos medicamentos, portando prescri¢do pediatrica contendo
analgésico, antipiréticos e anti-inflamatdrios ndo esteroides (AA e AINE), que se dispuseram a participar, mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os voluntdrios, escolhidos para participar do estudo por meio de amostragem, por
conveniéncia, ndo probabilistica, tiveram a receita solicitada para que dela fossem copiados os dados necessarios sendo
imediatamente devolvida. Em seguida foram convidados a responder um questionario composto por perguntas estruturadas,
fechadas e abertas que contemplaram varidveis relacionadas ao paciente, a prescricao de AA e AINE, ao tratamento e dados
relativos ao cuidador.

Analise dos dados

Para avaliagdo do uso racional levou-se em conta se 0 medicamento era apropriado (para a idade e se havia riscos de interagdes
graves ou de contraindicagdes), se dose, frequéncia e duragdo estavam adequadas. Foi considerado inadequado a auséncia de
dados e informag&es incompletas e que poderiam causar duvidas e/ou induzir a erros de utilizacdo. Para o referencial tedrico
seguiram-se as informagdes contidas no Drugdex, além disso, para a verificagdo da adequacdo da dose, da frequéncia e da
duragdo do tratamento utilizaram-se os dados provenientes das respectivas bulas e informagdes fornecidas pelo fabricante do
medicamento.

Foram verificadas possiveis associagdes entre SUS e N-SUS com as diferentes varidveis. Para analise da relagdo existente entre as
varidveis, aplicou-se o teste Qui-Quadrado e em algumas o teste Exato de Fisher. A for¢a da associa¢do entre o desfecho e as
varidveis independentes foi estimada através do calculo de razGes de prevaléncia e seus respectivos intervalos de confianca de
95%.

Resultados

Os dados do estudo foram coletados nos meses de janeiro a setembro de 2009, em diferentes dias, contemplando os quatro
periodos sazonais. Foram colhidas informagGes referentes a 150 receitas e entrevistas aos cuidadores nos diversos locais
selecionados. Destas, 101 sdo provenientes do SUS e 49 do N-SUS. Este ultimo incluiu receitas provenientes de convénios,
cooperativas e particulares. A idade dos pacientes variou de cinco dias a 12 anos, com mediana de 4,8 anos. Foram 431
medicamentos prescritos, sendo 295 contidos em prescri¢des do SUS e 136 N-SUS. Este total corresponde a 68 farmacos,
divididos em 35 classes terapéuticas (ATC), com a média de 2,9 medicamentos por paciente atendido no SUS e 2,8 por pacientes
N-SUS. Nas receitas do SUS, em 88,1% estavam prescritos medicamentos constantes na Rename 2008, enquanto no N-SUS
apenas 68,5%, p < 0,001. Tanto nas receitas provenientes do SUS (64,3%) quanto N-SUS (51,0%) verifica-se prevaléncia de trés
ou mais medicamentos. Mais pacientes do N-SUS (51,0%) usaram medicamentos ndo incluidos nas prescrigdes que os pacientes
SUS (32,6%), p < 0,05. Constatou-se a maior prevaléncia de receitas prescritas por pediatras, mas destaca-se que em mais da
metade das prescricdes ndo consta a especialidade do médico. Quanto ao grau de escolaridade do cuidador pode-se observar
que 17,8% SUS e 14,8% N-SUS tinham menos de trés anos de estudo. O cuidador da crianga entrevistado no SUS foi, em sua
maioria, maes (53,4%) diferentemente do setor privado onde o cuidador era o avd/avé (30,6%), (p < 0,05).

Quase a totalidade das receitas, independente da origem, ndo apresenta orientagdes ndo medicamentosas. Em mais de 79,8%
das receitas ndo foi encontrada a duracao do tratamento, elemento que além de auxiliar o préprio usudrio, é importante para
que outros profissionais da salde possam orientar a utilizacgdo dos medicamentos prescritos. Em 92,6% do total de receitas nao
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continham a idade dos pacientes e em 96,6% ndo constavam o peso corporal. Quando se comparam estas duas variaveis (idade
e peso) com a procedéncia da receita, verifica-se que nas do SUS (97,1% e 99,0%) a auséncia destes dados é maior que nas do N-
SUS (83,7% e 91,9%), (p < 0,05).

Tanto SUS (110 medicamentos) quanto N-SUS (54 medicamentos) continham mais de um AA e AINE prescrito por receita.
Foram observadas diferengas estatisticas significantes (p < 0,05), para a indica¢do da dipirona (61,8%) no SUS e do cetoprofeno
no N-SUS (18,5%). Dois AA e AINE se destacam no SUS, dipirona e ibuprofeno pela prevaléncia de prescri¢do. Ja no setor privado
destacam-se ibuprofeno, dipirona, cetoprofeno e paracetamol nesta ordem de prevaléncia.

Constatou-se 12,9% SUS e 12,2% N-SUS de interagdes medicamentosas contraindicadas, isto é, aquelas que impedem
absolutamente a continuagdo do uso. Segundo British National Formulary, ibuprofeno reduz a excre¢ao de metotrexato e de seu
metabdlito, aumentando o risco de toxicidade, principalmente em criangas. Esta interacdo é classificada como grave, isto é,
aquela que pode por em risco a vida do paciente e requer intervengdo médica para prevenir ou minimizar os efeitos adversos.
Uma prescricdao do SUS continha esta associagdo de medicamentos.

Os sete farmacos AA e AINE contidos nesta amostra foram prescritos 164 vezes (SUS e N-SUS), nas 150 receitas analisadas.
Ambos os setores prescreveram o medicamento apropriado em aproximadamente 70% das vezes, mas se equivocam na dose,
frequéncia e duragdo, pois somente 13,6% (SUS) e 24,0% (N-SUS) o fazem na dose adequada; 12,7% (SUS) e 24,0 % (N-SUS)
foram feitas com frequéncia correta e, surpreendentemente, 2,7% (SUS) e 0% (N-SUS) com a dura¢do adequada.

Discussao

Considerando o nimero de farmacias e drogarias privadas de Sorocaba (170), inicialmente o trabalho se propds a entrevistar os
pacientes em 10% destes locais. No entanto, houve dificuldade em se obter autorizagdo para a permanéncia da pesquisadora
nestes estabelecimentos privados e por isso a coleta se deu em nove locais, distribuidos em cinco macrorregides do municipio.
Ressalta-se que o tamanho da amostra ou o método utilizado na coleta dos dados podem ser responsaveis pelas situagdes em
que nao foram observadas associa¢Oes estatisticas.

O indice médio do nimero de medicamentos prescritos por receita (2,98) foi um pouco superior ao de outros estudos voltados
a prescri¢do pediatrica como, por exemplo, em Ribeirdo Preto (SP) (2,2), em Araraquara (SP) (2,5); em Tabatinga (SP) (2,6); em
Campo Grande (MS) (2,3).

N3o foram encontradas diferengas significantes entre o indice médio de medicamentos prescritos no SUS (3,0) e no setor
privado (2,8). Se considerarmos que 30% dos cuidadores (n = 58) informaram que as criangas estavam utilizando medicamentos
nao prescritos na receita atual, correspondendo a 75 medicamentos a mais do que o total ja contabilizado, este dado eleva o
indice de consumo médio de medicamento por crianga de 2,98 para 3,3, independente da origem das receitas. Pode-se notar
que, em paises onde existe controle menos rigido sobre a propaganda e comercializagdo de medicamentos, o niumero de farmacos
prescritos por consulta chega ser duas a trés vezes maiores do que aquele observado em paises nérdicos.

Somente 12% das receitas continham um medicamento e 60% destas continham mais de trés. Este indicador reflete o nivel de
polimedicagdo encontrado nestas receitas. Levando-se em conta que a mediana da idade foi de 4,8 anos, que a faixa etaria
prevalente foi de 1 a 4 anos (38,6%), nota-se que as prescrigdes contendo maior nimero de medicamentos ocorreram em faixas
etdrias menores, por exemplo, em criangas com menos de um ano (n = 21) cerca de 80% (n = 17) tinham prescrigdo de trés ou
mais medicamentos, comparado as criangas com mais de sete anos de idade (n = 36) com 47,2% (n = 17) das prescri¢Ges. Estes
resultados sdo similares a outros dados de literatura onde os autores referem maior consumo de medicamentos nos dois
primeiros anos de vida. De qualquer forma, a prevaléncia de utilizacdo de mais de trés medicamentos nesta amostra foi muito
superior ao encontrado em Ribeirdo Preto (SP) (32,1%) e foi similar ao encontrado em Tabatinga (SP) (50%), demonstrando a
intensa medicalizagdo das criangas desde o inicio de suas vidas.

As pessoas acreditam que encontrardo a solug¢do para todos os males nos medicamentos. Cada vez mais se estimula a
medicaliza¢do da vida, com consequente aumento do uso de medicamentos. Por outro lado, o consumo de medicamentos é,
também, um indicador importante para avaliar a qualidade dos servigos de saude e a efetividade da propaganda de medicamentos
junto aos médicos e a populagdo. Pacientes do setor privado (51,0%) usam mais medicamentos ndo incluidos nas prescrigdes
gue os pacientes SUS (32,6%), p < 0,05. Estes achados preocupam quando se trata de interagdo medicamentosa grave ou
contraindicada, gerando riscos desnecessarios, principalmente nesta faixa etdria. A interagdo medicamentosa contraindicada
nesta amostra ocorreu entre dois antipiréticos, confirmando os estudos realizados na Argentina e na Venezuela onde os clinicos
prescrevem os antipiréticos para serem utilizados de maneira alternada. Trata-se, sem duvida, de uso ndo apropriado.
Resultado bastante interessante deste trabalho é que nas receitas do SUS, em 88,1% estavam prescritos medicamentos constantes
na Rename 2010, enquanto no setor privado apenas 68,5%, p < 0,001. Outros estudos encontraram valores inferiores a este
com relagdo ao SUS, por exemplo, Ribeirdo Preto (SP) teve 82,5% de concordancia, 47% em Araraquara (SP), 32,6% em Tabatinga
(SP) e apenas em Campo Grande (MS) esse valor foi ligeiramente superior com 89,5%.

Os AINE estdo entre os farmacos mais frequentemente utilizados em todo o mundo. Nos Estados Unidos, eles respondem por
mais de 70 milhdes de prescricdes e mais de 30 bilhdes de comprimidos de venda livre comercializados anualmente. Além disso,
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varios estudos mostram que os AA e os AINE estdo entre os medicamentos mais utilizados por criangas, com ou sem prescri¢cdo
médica no Brasil. Em varios paises desenvolvidos a indicagdo da faixa etaria para uso deste grupo é bastante restrita, devido aos
poucos estudos do seu uso em criangas abaixo de 12 anos ou mesmo em adolescentes. Nesta amostra estes farmacos foram o
terceiro grupo mais prescrito. Os sete farmacos encontrados foram prescritos 164 vezes, sendo 110 em receitas do SUS e 54 do
setor privado. Este total equivale a 1,09 medicamentos desta classe por paciente atendido. No SUS prevaleceram prescri¢cdes de
dipirona (61,8%) e ibuprofeno (20,0%), p < 0,05. Ja no setor privado, foram mais frequentes as prescri¢cdes com: ibuprofeno
(33,3%), dipirona (25,9%), cetoprofeno (16,7%) e paracetamol (14,8%), resultados idénticos ao encontrado por Moraes et al.
Acido acetilsalicilico (ASA), ibuprofeno e paracetamol sdo os agentes mais utilizados para a reducdo da febre em criangas. Ao
longo dos ultimos 20 anos, por causa da associagao entre o uso de ASA e a sindrome de Reye, a frequéncia de uso do ibuprofeno
e do paracetamol vem aumentando.

Sindrome de Reye é uma condigao caracterizada por encefalopatia ndo inflamatdria aguda e insuficiéncia hepatica. A associa¢do
desta sindrome com o uso de salicilatos foi demonstrada em varios estudos epidemiolédgicos de todo o mundo. No entanto,
menos de 0,1% das criangas que tomaram ASA desenvolveram a sindrome, mas, 80% dos pacientes diagnosticados com a
sindrome de Reye tinham tomado ASA nas ultimas 3 semanas. O nexo causal foi questionado com base em preconceitos e
limitagdes nos estudos, mas as recomendagbes das agéncias governamentais de salde que as crian¢as ndo sejam tratadas com
salicilatos levaram a uma diminui¢do imediata e dramatica na incidéncia da sindrome de Reye.

Além disso, ASA é contraindicado para criangas menores de seis anos, devido a sua maior toxicidade em comparagao com
outros antipiréticos.

Em virtude das eficdcias antipiréticas comparaveis e perfis de tolerabilidade favoraveis, ibuprofeno e paracetamol, quando
utilizados de forma correta, com formulagdes adequadas para a faixa etdria, devem continuar a ser a terapia de primeira linha
para o tratamento da febre infantil.

As prescrigdes SUS continham frequentemente mais dipirona do que outros analgésicos e antipiréticos. Isso pode ser explicado
pela presenca deste medicamento na relagdo daqueles fornecidos pelo municipio. No entanto, o uso deste farmaco estad permeado
por muita controvérsia devido especialmente a associagdo com o aparecimento de mielotoxicidade proibindo seu uso em muitos
paises na década de 70. Mas muitos paises, como por exemplo, Espanha, México, india, Egito, Brasil, Polénia, Russia, Turquia,
Bulgaria e Alemanha, a dipirona, ainda é comercializada amplamente como medicamento isento de prescricgdo médica, pois a
incidéncia de agranulocitose nesses paises é casuistica. As analises recentes mostram que os resultados sobre a incidéncia de
mielotoxicidade e uso de dipirona podem estar superestimados. O risco estimado desta complicagdo mostra uma variabilidade
geografica elevada, o que é susceptivel de refletir diferencas genéticas das populagbes avaliadas em estudos epidemioldgicos.
Hedenmalm e Spigset relataram a incidéncia de 1 caso por 1.431 prescriges na Suécia. Ibanez et al. encontraram que, na
Espanha, o risco de agranulocitose quando do uso de dipirona em doses habituais e por um curto periodo de tempo é extremamente
baixo, ou seja, 0,56 casos/habitante/ano. Entretanto, também observaram que o risco de agranulocitose fatal aumenta em
vinte vezes com o prolongamento da administragdo.

A Unica recomendagdo acerca do uso do medicamento encontrada nas prescrigdes de ambos os setores (72,6%) foi: “usar se
febre e/ou dor”. Esta expressdo é entendida como: a avaliacdo do uso do medicamento fica a cargo do responsavel pela crianca
e nao mais do clinico. Como se isso ndo fosse o bastante para que erros ocorressem, o prescritor ndo informa qual o maximo de
dose que pode ser administrado em um dia e qual o intervalo minimo entre uma dose e outra. Estdo os responsaveis cientes da
dose maxima e do intervalo de uso do medicamento? Sabem eles os riscos aos quais se podem expor uma crianga utilizando um
AA ou AINE em dose ou esquema posoldgico inadequado? Este panorama atual mostra, em parte, a falta de compromisso do
prescritor com o paciente depois que o mesmo deixa o consultério.

Os pais costumam ter falsos temores e crengas sobre a febre, superestimando seus possiveis perigos; fato conhecido como
Fobia da Febre. O medo infundado leva ao tratamento desnecessdrio da febre e ao uso excessivo dos servigos de saude.
Usualmente, define-se como febre a temperatura retal igual ou superior a 382C ou temperatura axilar acima de 37,3 2C. Para um
recém-nascido, definiu-se febre como uma temperatura retal > 382C*. Segundo recomendagdes contidas em protocolos clinicos,
o tratamento da febre em pediatria deve ser restrito a utilizagdo de antipirético em casos de temperatura muito elevada, motivo
de desconforto para a crianga ou quando tiver risco definido para uma determinada crianga.

Mas também se postula que os clinicos tém conhecimentos deficientes sobre a febre e ndo assumem condutas diante de uma
crianga em estado febril. Tem-se demonstrado que os médicos, de modo geral, tém preocupagdes exageradas sobre a febre, da
qual os leva a assumir condutas agressivas e de duvidosa utilidade para trata-la, como s3o principalmente as combinag¢des entre
dois antipiréticos. Se a febre representa resposta benéfica ou prejudicial a infec¢do tem sido motivo de debate durante muitos
anos, mas as evidéncias indicam que é benéfica e sua supressdao na maioria dos casos nao tem beneficio demonstrado.

Assim, a falta de esclarecimento sobre os reais beneficios e riscos destes medicamentos, acrescido do fato de ser, a grande
maioria de venda livre, tem levado ao seu uso indiscriminado, principalmente no meio pediatrico. Muitas vezes sdo prescritos
sem um objetivo terapéutico especifico, gerando iatrogenias e elevagao do custo do tratamento, além de aumento de morbidade.
Considerando o conceito de uso racional de medicamentos foi observado que em 40% das prescricdes provenientes do SUS e
em 64% das N-SUS o medicamento nao estava apropriado, ou seja, ndo estava adequado as caracteristicas dos pacientes, aqui
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avaliado considerando somente faixa etaria, e que ndo apresenta riscos de interagdo grave ou contraindica¢do. Seguindo o
conceito de uso racional, quando se toma o percentual daqueles considerados adequados e verifica se a dose, a frequéncia e a
duragdo do tratamento estdo apropriadas, somente 3% das prescri¢ées do SUS e nenhuma do setor privado atendem ao critério
de uso racional ou prescrigdo racional, ndo sendo diferentes estatisticamente.

Consideragoes finais

Esta pesquisa iniciou-se com indagacgdes relacionadas as possiveis diferencas entre as prescri¢cées pediadtricas de AA e AINE
provenientes do SUS e do setor privado, pois estudos desta natureza ndo foram encontrados. Pode-se concluir que na amostra
avaliada ndo existem diferencgas significantes entre as prescrigdes pediatricas contendo analgésicos, antipiréticos e anti-
inflamatdrios ndo esteroides. Os tratamentos estdo focados somente em condutas medicamentosas descritas de maneira
insuficiente, duvidosa, com uso diferentes daquelas recomendadas para faixa etaria, frequéncia, dose e duragdo do tratamento,
nao constando nenhuma orientagdo ndo medicamentosa por escrito. Considerando o uso racional de medicamentos, esta analise
mostrou que ndo existem prescri¢des pediatricas de analgésicos, antipiréticos e anti-inflamatdrios nao esteroides que atendam
a este critério no setor privado e, no SUS, ndo chegam a 3%.

A educacdo e a informacgao desprovida de interesse comercial poderiam contribuir para o uso racional de medicamentos, além
de medidas reguladoras mais severas quanto a prescricao pediatrica. Melhorar a qualidade da formagdo dos médicos,
considerando o uso pediatrico de medicamentos antipiréticos, analgésicos e anti-inflamatdrios ndo esteroides, reforcando
programas académicos, poderia ser uma das medidas preconizadas para melhoria do uso racional de medicamentos em criangas.
Neste contexto, Instituicdes de ensino e profissionais de saude deveriam assumir papeis transformadores.
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INSTRUCOES

1. Por motivo de seguranca a Fundagdao Dom Cintra solicita que o candidato transcreva em letra cursiva, em espago proprio no
Cartdo de Respostas, a frase abaixo apresentada:

"As melhores coisas da vida, ndo podem ser vistas nem tocadas, mas sim sentidas pelo cora¢do." ( Dalai Lama )

2. Para cada uma das questdes da prova objetiva sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C),
(D) e (E), e sé uma responde da melhor forma possivel ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcagdo
de nenhuma ou de mais de uma alternativa anula a questao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.
3. Aduragdo da prova é de 4 (quatro) horas, considerando, inclusive, a marcagdo do Cartdo de Respostas. Faga-a com tranquilidade,
mas controle o seu tempo.
4. Verifique se a prova é para o PERFIL para o qual concorre.
5. Somente apds autorizado o inicio da prova, verifique se este Caderno de Questdes esta completo e em ordem. Folhear o
Caderno de Questdes antes do inicio da prova implica na eliminagdo do candidato.
6. Verifique, no Cartdao de Respostas, se seu nome, nimero de inscri¢do, identidade e data de nascimento estdo corretos. Caso
contrario, comunique ao fiscal de sala.
7. O Caderno de Questdes podera ser utilizado para anotagdes, mas somente as respostas assinaladas no Cartao de Respostas serdo objeto de
corregao.
8. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartao de Respostas:
. ndo haverd substituicdo por erro do candidato;
. ndo deixar de assinar no campo préprio;
. ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas;
. a maneira correta de marcagao das respostas é cobrir, fortemente, com esferogréfica de tinta azul ou preta, o espago correspondente
a letra a ser assinalada;
. outras formas de marcacgdo diferentes da que foi determinada acima implicardo a rejei¢dao do Cartdao de Respostas;
9. O fiscal ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.
10. Vocé so podera retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova.
11. Quaisquer anotag¢des sO serdao permitidas se feitas no caderno de questdes.
12.Vocé poderd anotar suas respostas em area especifica do Caderno de Questdes, destaca-la e levar consigo.
13. Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartao de Respostas.
14. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questoes e o Cartao de Respostas.

Boa Proval!

Ao término de sua prova, anote aqui seu gabarito e destaque na linha pontilhada.

01 [ ] 11 [ ] 21 [ ] 31 [ ] 41 [ ]
02 ] 12 ] 22 ] 32 ] 42 ]
03 ] 13 ] 23 ] 33 ] 43 B
04 ] 14 ] 24 ] 34 ] 44 B
05 B 15 B 25 B 35 B 45 B
06 ] 16 ] 26 ] 36 ] 46 ]
07 ] 17 ] 27 ] 37 ] 47 ]
08 ] 18 B 28 ] 38 ] 48 B
09 ] 19 ] 29 ] 39 ] 49 ]
10 ] 20 ] 30 ] 40 ] 50 ]




