f;\ Fluxo de acolhimento de demandas internas:

(De acordo com Lei n213.460/2017 e com a portaria n2581/2021 da CGU)

OUVIDORIA Na mediagdo as duas partes envolvidas
FIOCRUZ No caso de demanda com - ) H ; P .
- .~ . sdao ouvidas. E feito o registro de cada
possibilidade de mediacao a Ouvidoria .
. . encontro e ao final do processo ambas
explica como é o processo. Numa .
segunda etapa procura conversar com LIS S U E NN S UETIL
—> . . —> documento com proposi¢des e
| l | l o SRH da unidade e/ou com o a vice de . i~ ax
B ) . compromissos (Termo de Mediagao)*.
gestao, além da outra parte envolvida. A Cosepe & notificada deste processo
0 tr?balhaclior (ld(; O acolhimento Ap6s o relato do caso o O demandante é orientado a fazer o A riszosta om0 resuItach:finaI . ‘
qualguervinculo 2 registro na Plataforma Fala.BR
ou estudante da df-:'manda = zab.illhadquofu eStul(.jalnlte g inserida na Plataforma Fala.BR
Sl moiEE rfeallzad.o por eci e~se ira formaliza-lo
pessoal com a dois analistas da ou ndo na Plataforma Os atendimentos pessoais ou virtuais sao acompanhados pelo Ouvidor e um analista ou por dois analistas.
Ouvidoria. y 5 Ouvidoria ;5 Fala.BR da CGU.
No caso das denuncias as areas
No caso de formalizagdo de denuncia de apurac3o informam para a
N pelo ﬁema“dar;teéapf’ds analise Ouvidoria o resultado o n2 do
reliminar pela Ouvidoria, a .
> . —> processo de Juizo de

manifestacdo é enviada para a
Corregedoria Fiocruz e/ou para a
Comissao de Etica da Fiocruz

Integrantes da Rede Interna de Acolhimento do Trabalhador e Estudante

da Fiocruz:

Coordenacdo de Gestdo de Pessoas — Cogepe (para os trabalhadores)
Centro de Apoio ao Discente - CAD (para os alunos e residentes)

Ouvidoria Geral da Fiocruz

Servicos de Gestao de Trabalho das unidades

Nucleo de Saude do Trabalhador/Coordenacdo de Saude do
Trabalhador

Sindicato dos Trabalhadores da Fiocruz (Asfoc/SN)

Admissibilidade, e este é
transmitido ao demandante via
Plataforma Fala.BR
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