
Fluxo de acolhimento de demandas internas:
(De acordo com Lei nº13.460/2017 e com a portaria nº581/2021 da CGU)

O trabalhador (de 
qualquer vínculo) 

ou estudante 
agenda contato 
pessoal com a 

Ouvidoria.

O acolhimento 
da demanda é 
realizado por 

dois analistas da 
Ouvidoria

Após o relato do caso o 
trabalhador ou estudante 
decide se irá formalizá-lo 

ou não na Plataforma 
Fala.BR da CGU.

Integrantes da Rede Interna de Acolhimento do Trabalhador e Estudante 
da Fiocruz:

• Coordenação de Gestão de Pessoas – Cogepe (para os trabalhadores)
• Centro de Apoio ao Discente - CAD (para os alunos e residentes)
• Ouvidoria Geral da Fiocruz
• Serviços de Gestão de Trabalho das unidades
• Núcleo de Saúde do Trabalhador/Coordenação de Saúde do 

Trabalhador
• Sindicato dos Trabalhadores da Fiocruz (Asfoc/SN)

No caso de formalização de denúncia 
pelo demandante, após análise 

preliminar pela Ouvidoria, a 
manifestação é enviada para a 

Corregedoria Fiocruz e/ou para a 
Comissão de Ética da Fiocruz

No caso de demanda com 
possibilidade de mediação a Ouvidoria 

explica como é o processo. Numa 
segunda etapa procura conversar com 
o SRH da unidade e/ou com o a vice de 
gestão, além da outra parte envolvida. 
O demandante é orientado a fazer o 

registro na Plataforma Fala.BR

Na mediação as duas partes envolvidas 
são ouvidas. É feito o registro de cada 
encontro e ao final do processo ambas 

as partes recebem da ouvidoria um 
documento com proposições e 

compromissos (Termo de Mediação)*. 
A Cogepe é notificada deste processo. 

A resposta com o resultado final é 
inserida na Plataforma Fala.BR

No caso das denúncias as áreas 
de apuração informam para a 
Ouvidoria o resultado o nº do 

processo de Juízo de 
Admissibilidade, e este é 

transmitido ao demandante via 
Plataforma Fala.BR

O acolhimento das manifestações da força de trabalho da Fiocruz, estudantes e 
residentes está de acordo com a Política Institucional de Prevenção e enfrentamento 
da Violência e Assédio moral no trabalho na Fiocruz.

Os atendimentos pessoais ou virtuais são acompanhados pelo Ouvidor e um analista ou por dois analistas.

O *Termo de Mediação, sigiloso entre as partes, é enviado aos envolvidos e ao SRH
da unidade, via Sistema SEI, para que haja o acompanhamento acordado no
documento.
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