
Esse mês damos continuidade no tema abordado na
edição anterior, no qual falamos sobre o uso de
práticas inovadoras e a sua disseminação no setor
público visam contribuir para que tenhamos governos
cada vez mais efetivos e capazes de melhorar a
qualidade de vida dos cidadãos.

Nesta edição do jornal iremos falar sobre a
abordagem: Linguagem Simples.
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05/07 Analice Carvalho do ILMD e
Jorge Lobão do IOC
11/07 Rosangela Alves de Bio-
Manguinhos
23/07 Joana Ferreira de Bio-
Manguinhos
25/07 Marcio Cavalcante da Gereb

PRÁTICAS INOVADORAS NA GESTÃO PÚBLICA -
PARTE II - LINGUAGEM SIMPLES
Por:  Ana Carneiro e Aline Macena

A linguagem simples é uma forma de comunicação que busca tornar a informação
mais acessível e compreensível para um público amplo, incluindo pessoas com
diferentes níveis de educação e familiaridade com determinado assunto. Na gestão
pública, o uso da linguagem simples é fundamental para garantir a transparência, a
participação e o engajamento dos cidadãos.

    

"Uma comunicação é simples quando a pessoa que lê o documento ou escuta a
mensagem, consegue entender o conteúdo de forma fácil, sem precisar reler o
texto várias vezes ou pedir explicações para outra pessoa." 

*Fonte Apostila do curso Linguagem Simples no Setor Público da Prefeitura de São Paulo

http://plataformaepp.fiocruz.br/
https://portal.fiocruz.br/rede-de-escritorios-de-projetos


Um texto pode ser considerado em Linguagem Simples quando
apresenta seu conteúdo de forma organizada de modo que quem lê
consiga:

1 - Encontrar facilmente a informação que procura;
2 - compreender a informação que encontrou e;
3 - consiga usar a informação.
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Segundo Ficher, a linguagem simples é possibilita transmitir informações
complexas de maneira simples e objetiva. Utilizando-se visualização
convidativa e uma linguagem de fácil entendimento. Reconhecendo o
direito social de entender textos relevantes para o seu cotidiano.

O USO DA LINGUAGEM SIMPLES
NA GESTÃO PÚBLICA
Ao adotar a l inguagem simples na gestão pública, os documentos,
políticas e comunicações governamentais são apresentados de maneira
clara, direta e sem jargões técnicos excessivos. Isso permite que os
cidadãos entendam facilmente suas responsabilidades, direitos e os
serviços oferecidos pelo governo.

A usabilidade da linguagem simples na gestão pública traz diversos
benefícios:

PROMOÇÃO DA
TRANSPARÊNCIA

FORTALECE A
PARTICIPAÇÃO CIDADÃ Inclusão Social

As informações são
comunicadas de

forma clara e
acessível ,  evitando

ambiguidades e
interpretações

equivocadas

Permite que as
pessoas

compreendam as
políticas públicas,

participem de
consultas e tomem

decisões informadas.

Eliminando barreiras
linguísticas e tornando

as informações
governamentais mais

acessíveis para pessoas
com diferentes níveis

de alfabetização. 
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Para garantir a usabilidade da linguagem simples na gestão pública, é
importante investir na capacitação dos servidores públicos, promover a
revisão e simplificação de documentos e desenvolver diretrizes claras
para a comunicação governamental.  Além disso, é essencial buscar o
feedback dos cidadãos e realizar testes de compreensão para garantir
que as informações estejam sendo transmitidas de forma clara e eficaz.

Em resumo, a l inguagem simples desempenha um papel crucial na
gestão pública, tornando as informações governamentais mais
compreensíveis,  inclusivas e acessíveis para todos os cidadãos. Ao
adotar essa abordagem, os governos promovem a transparência, a
participação e a equidade, fortalecendo o vínculo entre o governo e a
sociedade.

TRANSFORMAÇÃO DA CULTURA

Transforma e rompe com uma cultura de escrita
complexa que se perpetua.

POR QUE USAR A
LINGUAGEM SIMPLES
É INOVAR?

LÓGICA DO USO

Propõe a comunicação do governo sob a lógica do
uso, e não mais do processo.

EMPÁTICA

É empática: o texto reflete o exercício de sentir-se "na
pele" de quem precisa e solicita ao governo.



8 Passos para revisar em linguagem simples -  Material

elaborado pelo laboratório IRIS do Ceará, que trás pontos

importantes que devem ser reparados após o desenvolvimento

de um texto em linguagem simples.

Canvas do Documento  -  Elaborado pelo laboratório 011,  esse

canvas irá auxiliar a pensar no documento que deseja construir ,

levando em consideração a motivação, meta e principais

informações que precisam constar no texto.

Canvas do Publicado-Alvo - também desenvolvido pelo 011,

auxilia na identificação do público-alvo do texto a ser

elaborado.

Orientações para o texto e Legenda das marcações do
Diagnóstico  -  elaborado pelo 011,  contém orientações para a

revisão do texto.

Teste público-alvo - teste elaborado pelo 011,  para ser

respondido pelo público alvo com objetivo de identificar se a

informação passada foi compreendida.
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Nas próximas páginas iremos compartilhar materiais que irão auxiliar no

construção de um documento em linguagem simples. Esses materiais,

listados abaixo, foram elaborados pelo laboratórios IRIS do Governo do

Estado do Ceará e o Laboratório 011 da prefeitura de São Paulo.

ex

COMUNICAR É
PRECISO, ENTENDER
TAMBÉM!



01 Comecei o texto com as informações essenciais?

02 Redigi frases e parágrafos curtos, de acordo com a lógica do
texto e valorizando a informação mais importante?

03 Usei marcadores de tópicos e elementos visuais quando
possível?

04 Usei palavras amigáveis e usuais?

05 Evitei, tanto quanto possível termos técnicos, jargões e
estrangeirismos?

06 Quando usei siglas, expliquei o que elas significam?

07 Eliminei as palavras e expressões desnecessárias?

08 Verifiquei a ortografia e possíveis erros de digitação?
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FONTE: MANUAL DE LINGUAGEM SIMPLES IRIS

8 PASSOS PARA
REVISAR EM
LINGUAGEM SIMPLES
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TÍTULO
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CANVAS DO DOCUMENTO
A. Quais são os motivos para
escrever esse documento?

B. O que eu quero alcançar
com esse documento?

B. Quais são as principais informações que precisam estar no
texto?
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CANVAS DO PÚBLICO-ALVO

5. Quais dúvidas essa pessoa
tem?

3. O que essa pessoa já sabe
sobre o assunto?

4. O que essa pessoa
precisa saber?

2. O que essa pessoa já sabe sobre o
assunto?

1. Qual é o título do meu documento?
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FONTE: MANUAL DE GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES: COMO POSSO SIMPLIFICAR MEU DOCUMENTO?:
DEIXE A LINGUAGEM DO SEU DOCUMENTO MAIS SIMPLES - 011.LAB

ORIENTAÇÕES PARA O TEXTO
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FONTE: MANUAL DE GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES: COMO POSSO SIMPLIFICAR MEU DOCUMENTO?:
DEIXE A LINGUAGEM DO SEU DOCUMENTO MAIS SIMPLES - 011.LAB

LEGENDA DAS MARCAÇÕES DO
DIAGNÓSTICO
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Entendimento Geral
3.4.Como você classificaria o conteúdo do documento em
uma escala de 1 a 4 
(1 .  Muito fácil ;  2.  Fácil ;  3 .  Difícil ;  4.  Muito Difícil?

3.5.  Como você classificaria as palavras usadas no
documento em uma escala de 1 a 4 
(1 .  Muito fácil ;  2.  Fácil ;  3 .  Difícil ;  4.  Muito Difícil?

3.6. Qual o seu entendimento geral em uma escala de 1 a 4 
(1 .  Muito fácil ;  2.  Fácil ;  3 .  Difícil ;  4.  Muito Difícil?
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FONTE: MANUAL DE GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES: COMO POSSO SIMPLIFICAR MEU DOCUMENTO?:
DEIXE A LINGUAGEM DO SEU DOCUMENTO MAIS SIMPLES - 011.LAB

TESTE COM O PÚBLICO ALVO
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1 .Se apresente

2 Explique que esse teste faz parte do projeto de

Linguagem Simples que visa desenvolver ferramentas

para a implementar a Política Nacional de Linguagem

Simples. Peça para a pessoa ler uma vez o documento.

Compreensão de conteúdo
3.1 .  Qual a proposta do documento?

3.2. Qual a principal informação do documento?

3.3.  Como o documento se relaciona com o seu

cotidiano ou dia-a-dia de trabalho?

3. Faça as seguintes perguntas:

Dúvidas Gerais
3.7. O que você mudaria no documento? Passar página

a página com o leitor ou leitora.

3.8. Você tem alguma dúvida?
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EVENTOS EXTERNOS
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Acessar Site com

informações clique aqui

Acessar Site com

informações clique aqui

Acessar Site com

informações clique aqui

https://agiletrendsbr.com/agile-trends-gov-2023/
https://www.even3.com.br/xii-congresso-consad-de-gestao-publica-312346/
https://www.even3.com.br/1ciap-profiap2023/

