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Sobre o Plano:

Este documento tem por objetivo descrever a estratégia do oOrgéo para a
transformacao digital dos servigos publicos oferecidos aos seus usuarios, de forma
integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em cumprimento ao Decreto n°
8.936/16.

Ele apresenta uma priorizagdo dos servicos publicos do o6rgdo que serao
digitalizados, além de um rapido diagnéstico da estrutura de T.1. do drgao.

Contexto da Plataforma de Cidadania Digital:

O governo brasileiro vem desenvolvendo agdes estruturantes que possibilitem a
ampliacdo da oferta de servigos digitais, e dentre elas destaca-se a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), publicada por meio da Portaria n® 68/MP, de 07 de margo
de 2016.

A EGD define metas, indicadores e iniciativas para implementacdo da Politica de
Governanca Digital (Decreto 8.638/16), distribuidas em trés pilares: (I) acesso a
informacao; (Il) prestagéo de servigos; e (lll) participagéo social.

A Plataforma de Cidadania Digital € o instrumento central da implementag&o do pilar
de prestacao de servigos da EGD e foi formalizada pelo pelo Decreto n°® 8.936/16

O que é a Plataforma?

A Plataforma estabelece um canal Unico e integrado do governo federal para a
disponibilizacdo de informagdes, solicitagdo eletronica e acompanhamento de
servigcos publicos.

Para isso, ela tem como finalidades:

o Permitir ao cidaddo e empresas a solicitagdo e acompanhamento dos
servicos publicos por meio digital, sem a necessidade de atendimento
presencial, inclusive por meio de dispositivos moveis;

o Ser a plataforma Gnica o acesso a informagbes e a prestacéo direta de
servigos publicos;

o Simplificar as solicitagdes, com foco na experiéncia do usuario do servico;

o Dar transparéncia a execugédo dos servigos e permitir o monitoramento dos
servicos publicos por parte da sociedade; e

o Promover a atuacgio integrada entre os érgaos e entidades envolvidos na
prestacéo dos servigos publicos.

Cabe ressaltar que a Plataforma de Cidadania Digital ndo compete com ou substitui
os servicos ja digitais oferecidos pelo 6rgdo. O papel da Plataforma é concentrar o
acesso aos servigos oferecidos, funcionando como entrada Unica para o cidadéo.
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|. Pontos Focais

o S0 no minimo trés os pontos focais do org
do Comité de Governanca
Decreto N° 8.638/16), além de um representante da ouvidoria ou

representante de TI

equivalente.

o Para cada indicado devera ser fornecido o nome com

telefone.

30, incluindo: o presidente € o
Digital ou equivalente (Art. 9° do

estrutura

pleto, e-mail institucional e

o Também deverzo ser indicados suplentes para cada um dos pontos focais, com as

informacdes citadas acima.
o Atribuicdes:

o Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da digitalizagdo de

servigos do 6rgéo;

o Coordenar a integragéo

Digital;

o Representar o 6rgao nas interagcdes co

Cidadania Digital;
o Coordenar 0

dos servicos do 6rgéo a Plataforma de Cidadania

cadastramento
WWw.servicos.gov.br e garantir a pe

de

servicos

publicos
rmanente atualizagéo das informagoes.

m o Comité Gestor da Plataforma de

no portal

Papel Nome E-mail Telefone
Representante da Secretaria- | Mario vicedegestao@fiocruz.br | 55 (21)
Executiva ou equivalente - Titular Santos 3885-1614
Moreira 3885-1812

Representante da Secretaria- | Alvaro alvaro.funcia@fiocruz.br | 55 (21)

Executiva ou equivalente - Suplente | Funcia 3885-1724
Lemme

Presidente do Comité de Gov. Digital | Nisia nisia.lima@fiocruz.br 55 (21)

- Titular Trindade 3885-1644
Lima

Presidente do Comité de Gov. Digital | Valcler valcler@fiocruz.br 55 (21)

- Suplente Rangel 3885-1660

Ouvidor ou equivalente - Titular Manoel manoel.barral@fiocruz.br | 55 (21)
Barral 3885-1659
Netto

Ouvidor ou equivalente - Suplente Jodo joao.barbosa@fiocruz.br | 55 (21)
Barbosa
Neto




Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundagao Oswaldo Cruz

Il. Servigos publicos prioritarios (top 3)

o Listar nesta secéo o
transformados em se

servigos publicos - Anexo ),

o Segundo o Decreto n

s trés servigos publicos prioritarios do o6rgado para serem
rvicos digitais (como sugest&o, utilizar o guia de priorizagéo de

° 8.936/16, servigo publico é a agéo dos 6rgaos e das
entidades da administragdo publica federal

para atender, direta ou

indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito ou
a cumprimento de dever.

o Para mais informagbes so
Anexo |.

bre o conceito de servigos publicos, consultar

o Para cada um dos servigos priorizados, indicar na tabela abaixo dados basicos e

preencher

0s
(https://questionario.e

detalhes sobre 0

servico
nap.qov.br/index.php/513311?Ianq=pt-BR). Eventuais duvidas

no formulario do censo

escrever para censo@enap.qov.br

o Para os demais servigos pu

blicos ofertados pelo 6rgao, indicar no cronograma deste

plano as datas limites de resposta completa ao censo.

Nome do
servigo

Puablico-alvo

Unidade responsavel

Servigo prioritario 1:

SIGA (Sistema de
Gerenciamento
Académico)
Fiocruz.

da

Cidaddos interessados em
cursos da Fiocruz e
Estudantes matriculados em
niveis de ensino: Educacao
Profissional, Poés-
Graduacdo Lato e Stricto
Sensu

Vice-Presidéncia de
Educacéo e Ensino - VPEIC

Sistema de
Informagéao em
Saude Silvestre —
SISS-Geo

Servico prioritario 2: | Mulheres ~ em fase de | Rede Global de Bancos de
amamentacao Leite Humano / Instituto

Servigo de Nacional de Saude da

Atendimento de Mulher, da Crianca e do

coleta de leite Adolescente Fernandes

humano Figueira / Fundagao Oswaldo

Cruz.
Servico prioritario 3: | Cidadaos Presidéncia
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lll. Plataforma de Autenticagao

A Plataforma de Autenticagéo € uma solucdo que ira convergir as bases dos 6rgaos para
fornecer um mecanismo unificado de acesso para o Governo Federal. E o que garante
que o cidadao nao precise informar seus dados de usuario repetidas vezes, nem possua
usuarios distintos para cada servico digital oferecido (Para mais informagbes e
orientacdes adicionais sobre a demanda, ver o Anexo V).

Diagnéstico:

o O 6rgéo possui Servicos publicos digitais? [ ] Sim [ X ] Néao

o Os servigos publicos digitais estéo baseados na Nuvem (CloudComputing) 21 1
Sim [ X]Nao

o Qual a estimativa do volume de acessos para 0s Servigos publicos digitais por ano?
15.000(ao ser disponibilizado).

. Os servicos publicos digitais utilizam servico SMS? [ 1Sim [ X1 Nao

o Os servicos publicos digitais utilizam servico de Email? [ 1] Sim [ X]Naéo

o O servigos publicos digitais estao disponiveis em plataforma Web? [ ] Sim
[ X] Néo

« O servicos publicos digitais estao disponiveis em plataforma Mobile? [ ]1Sim
[ X ] Nao

o Quais atributos identificadores € complementares sobre pessoas, 0S Servigos
publicos digitais geralmente utilizam ? [X]CPF [] RG [ ] Titulo Eleitor [1]
Passaporte [ 1 RC [ 1 CNH [ 1 NIT [ 1 NIS
QOutros:

o Algum servigo publico digital utiliza assinatura eletrénica para documentos oficiais
2 [ 1Sim [X]Nao

IV. Processo Eletronico de Documentos do Orgéo:

O Processo Eletrénico Nacional (PEN) & uma iniciativa conjunta de érgéos e entidades de
diversas esferas da administragao publica, com o intuito de construir uma infraestrutura
publica de processos € documentos administrativos eletronicos. O PEN é composto por trés
grandes agdes, sendo o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) a principal entrega. As
outras duas s3o o Barramento de Integragéo do SEI (com outras solucdes) e o Protocolo
Integrado.

O 6rgéo devera preencher as sequintes informacdes:

o O 6rgéo possui o SEI - Sistema Eletronico de Informagao? [ 1 Sim [ X ] Nao

e Se o0 6rgao ndo possui 0 SEI, possui outra solugao equivalente de processamento
eletronico? [ 1Sim [ X ] Nao

o Se 0 6rgao possui solugao equivalente, qual é a solugdo? N&o possuimos solugao
equivalente.

o Se o 6rgao possui o SEl, qual é a versao utilizada? N&o possuimos o SEI.

o Se o orgao possui o SEI, possui também o modulo de peticionamento?
[ 1Sim [X] Nao

(OBS: Caso o 6rgao néo possua o SE| ou solucéo equivalente, devera indicar os motivos
pelos quais esse tipo de solugéo nao é adotada): Cg)
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Resposta:

A Fiocruz realizou uma ampla avaliacdo es estudos quanto a possibilidade de
implantagéo do SE| e concluiu que 0 mesmo nao se configura como um
SIGAD - que seria a plataforma identificada pelo Arquivo Nacional para
sustentar o processo de Gestao Documental das organizagdes publicas.
Ressalta-se ainda que a auséncia do cumprimento de varios requisitos

arquivisticos no SEl compromete a seguranca

organicidade e sua destinacao final. Além destes mo
Unidades certificadas pela ABNT NBR 1SSO 9001:20

da informagao, sua
tivos, a Fiocruz possui
0, a qual preconiza o

controle de documentos/registros, de acordo com requisitos especificos, 0s

quais nao estao contemplados no SEI.

V. Cronograma

Cronograma Data inicio | Data finalizagao
Tornar digital o servigo prioritario 1: 05/2017 06/2018
SIGA (Sistema de Gerenciamento
Académico) da Fiocruz.
Descoberta do servigo e proposicao de | 05/2017 06/2017
solugao digital (Anexo V)
Desenvolvimento da vers&o Alfa do | 07/2017 01/2018
servico digital
Desenvolvimento da versdo Beta do 02/2018 04/2018
servico digital
Publicagdo e entrega do servigo digital | 05/2018 06/2018
aos usuarios em larga escala (Go live)
Tornar digital o servigo prioritario 2: 05/2017 06/2018
Servigo de atendimento de coleta de leite
humano
Descoberta do servigo € proposicéo de 06/2017 07/2017
solucéo digital
Desenvolvimento da versao Alfa do | 07/2017 12/2017
servico digital
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Desenvolvimento da versdo Beta do 01/2018 04/2018
servico digital

Publicagdo e entrega do servico digital | 05/2018 06/2018
a0s usuarios em larga escala (Go live)

Tornar digital o servigo prioritario 3: 05/2017 06/2018

Sistema de Informagcao em Saude
Silvestre — SISS-Geo
Descoberta do servigo e proposigéo de 05/2017 06/2017
solugao digital
Desenvolvimento da versdo Alfa do | 07/2017 01/2018
servico digital
Desenvolvimento da versdo Beta do | 02/2018 04/2018
servico digital
Publicagdo e entrega do servico digital 05/2018 06/2018
aos usuarios em larga escala (Go live)

Censo de servigos 05/2017 12/2017
Responder ao censo para 0s demais | 05/2017 07/2017
servigos
Cadastrar servicos no Portal de Servigos 08/2017 12/2017
Estabelecer o modelo de governanga 05/2017 12/2017
dos servigos

Adotar o processamento eletrénico de | 05/2017 10/2017

documentos (SEI ou outra)
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VI. Recursos necessarios

Entrega Recursos Orgamento | Situacao
humanos
Tornar digital o servigo | 1 profissional de R$ 170.000,00 | Parcialmente

prioritario 1: SIGA | comunicagéo e 2 de Tl

Tornar digital o servigo | 1 profissional de R$ 160.000,00 | Parcialmente
prioritario 2: | comunicagdoe 1deTI viavel
Banco de Leite
Humano
Tornar digital o servigo | 1 profissional de R$ 150.000,00 , |
prioritario 3: Siss- | comunicagdo e 2 de Tl ‘ viavel
Geo i
Censo de servigos 1 profissional de R$ 20.000 Parcialmente
gestaoe 1 de Tl viavel
Adotar o processamento | 1 profissional de R$ 870.000,00 | Inviavel
eletrénico de documentos | gestdo, 1 profissional
(SEl ou outra) de comunicagéo e 2 de
T

VII. Aprovacgéao e publicacao

o O Plano de Integracéo devera ser assinado pelas seguintes autoridades:
o O titular da Ouvidoria ou 6rgao equivalente;
o Um representante da Secretaria-Executiva ou equivalente; e
o O Presidente do Comité de Governanga Digital do érgéo ou equivalente,
conforme define o art. 9° do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

e O Plano devera ser encaminhado a Secretaria-Executiva do MP e digitalmente
através do e-mail cidadaniadigital@planejamento.gov.br.

o O 6rgao deve indicar o link onde este Plano estéd disponivel em sitio institucional
préprio.

o Link: portal.fiocruz.br/cidadania.digital (ﬂm
\ :
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VIIl. Anexos

Anexo | — Levantamento de Servigos Publicos de Atendimento

o http://www.planeiamento.qov.br/cidadaniadiqital/arquivos/ZO17-02-23-faq-censo.pdf

Anexo |l - Guia de Uso da Tabela de Priorizagdo de Servigos e Planilha de Priorizagao

o http://www.planeiamento.qov.br/cidadaniadiqital/arquivos/anexo-ii-quia-de-uso-da-
tabela-de-priorizacao-da-diqitalizacao-de-servicos.pdf

Anexo lll - Instrugdes para Efetivar a Integragcao com a Plataforma de Autenticagao
Digital do Cidadao — BrasilCidadéao

° http://www.planeiamento.qov.br/cidadaniadiqital/arquivos/AnexolIIInstruesparalntecu
aocomaPIataformadeAutenticao,pdf

Anexo IV - 10 Mandamentos da Simplificagédo e Servigos

e http://www.planeiamento.qov.br/cidadaniadiqital/os-10-mandamentos-da-
simplificacao-dos-servicos-publicos

Documentos e mais informagoes podem ser encontrados em:
www.planeiamento.qov.br/cidadaniadiqital.

Rio de Janeiro, 17 de abril de 2017

Jodo Gongalves Barbosa Neto
Ouvidor da Fundagdo Oswaldo Cruz

O A

Valcler Rangel Ferna de#
Chefe de ineteda-Fundagdo Ogwaldp Cruz

Mario Santos Moreira X
Presidente em exercicio da Fundag&o Oswaldo Cruz



