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 O que é mapeamento de processos?

• É uma técnica geral utilizada por empresas para

entender de forma clara e simples como uma

unidade de negócio está operando,

representando cada passo de operação dessa

unidade em termos de entradas, saídas e ações.

É a partir de um mapa bem estruturado de

processo que sugestões de melhoria e pontos de

atuação dessas metodologias podem ser

elencados e observados com mais detalhes.
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 Mapeamento de processos nas Coleções 

Zoológicas

• Início: 2013

• Realização: CGTI

• Apoio: VPPLR

• Objetivo: Desenvolvimento do Sistema de

Gerenciamento de Dados
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 Coleções entrevistadas

• Coleção Entomológica do Instituto Oswaldo

Cruz (CEIOC)

• Coleção de Simulídeos do Instituto Oswaldo

Cruz (CSIOC)

• Coleção de Moluscos do Instituto Oswaldo Cruz

(CMIOC)

• Coleção Helmintológica do Instituto Oswaldo

Cruz (CHIOC)



www.fiocruz.br  

 Subprocessos
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 Descrição dos subprocessos
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 Mapeamento dos subprocessos
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 Descrição do mapeamento
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 Descrição do mapeamento
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 Após Mapeamento das Coleções Zoológicas

• Desenvolvimento do sistema gerenciador de

dados para as Coleções Zoológicas (VPPLR)

• Análise de requisitos (CGTI)
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 Próximos passos

• Mapeamento de processos das Coleções

Microbiológicas e da Coleção Histopatológica

• Adequação do sistema gerenciador utilizado por

estas coleções, conforme as necessidades

apontadas.
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OBRIGADA!


