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> O que € mapeamento de processos?

» E uma técnica geral utilizada por empresas para
entender de forma clara e simples como uma
unidade de negocio esta  operando,
representando cada passo de operacao dessa
unidade em termos de entradas, saidas e acoes.
E a partir de um mapa bem estruturado de
processo que sugestoes de melhoria e pontos de
atuacao dessas metodologias podem ser
elencados e observados com mais detalhes.
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> Mapeamento de processos nas Colecoes
Zoologicas

Inicio: 2013
Realizacao: CGTI
Apoio: VPPLR

Objetivo: Desenvolvimento do Sistema de
Gerenciamento de Dados

www.fiocruz.br m



» Colecoes entrevistadas

« Colecao Entomologica do Instituto Oswaldo
Cruz (CEIOC)

« Colecao de Simulideos do Instituto Oswaldo
Cruz (CSIOC)

* Colecao de Moluscos do Instituto Oswaldo Cruz
(CMIOC)

« Colecao Helmintologica do Instituto Oswaldo
Cruz (CHIOC)
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> Subprocessos

Ministério da Saude
FIDCRUZ

Fundacio Oswaldo Cruz

Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento Institucional

Coordenagio de Gestio de Tecnologia da Informagio

1 Colecao Zooldgica

ad lad Lad Lol

Realizar depdsito Atender consulta Realizar consultoria Realizar Treinamento

Colegao Zoologica

[+] [+] [+] [+]

Realizar empréstimo Realizar caracterizagio Realizar Doagdo Realizar permuta
Taxonomica
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» Descricao dos subprocessos

www.fiocruz.br

1.1 Colecdo Zooldgica

1.1.1 Elementos do processo

5] . .
1.1.1.1 Rudllgar emprestimo
Descricao

Emprestar material bioldgico depositado nas Colegbes Zooldgicas da Fiocruz, apds recebimento do Formulirio de
Solicitagdo de Servigo, que implicard na elaboragdo de uma Guia de Remessa de Material Zooldgico, assinada pelo
curador @ que relaciona os exemplares, seus respectivos ndmeros de catiloge, identificacdo taxendmica, status tipo, bem
como determina a vigéncia do empréstimo. O empréstimo serd efetuado apenas para pessoa juridica, como instituigdes de
ensing, pesquisa e etc. aos cuidados de profissionais efou orentadores de pés-graduacio wvinculades formalmente &
instituicdo demandante. O tempo de empréstimo deve ser acordado entre a curadoria e o solicitante, assim como o
empréstimo de material tipo, levando em consideracdo os critérios da colegdo.

Termos, condigbes e responsabilidades de guem recebe estdo descritos no verso da mesma guia, padronizada para todas as
Colegtes Zooldgicas da Fiocruz

=]

1.1.1.2 Atundur consulta

Descricao

Disponibilizar o acervo para pessoa fisica ou juridica, bem como as informagdes sobre as metodologias de preservagdo,

coleta efou curadoria, para consultas educacionais efou técnico-cientificas, apds recebimento formal de e-mail, fax ou carta,
seja para finalidade de agendamentos de visitas ou consultas.
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» Descricao do mapeamento
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Versdo: 10
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2.1 Realizar depdsito

2.1.1 Elementos do processo

| )
2.1.1.1 “~“/Nenhum

2.1.1.2 Il'.formar procedimento

Descricao

Realizar a guarda de material bicldgico, apds sua incorporagdo ao acerve, através da catalogagdo em sistema gerenciador,
planilha eletrénica, ou livro tombo. O material a ser depositado poderd ser proveniente de pessoa fisica e de pessoa juridica
(ex: outras colegdes da Fiocruz, como também de instituigbes externas de ensing, cole¢do, pesquisa e etc). A solicitacdo de

depdsito poderd ser de trés tipos: aberto (acesso pdblica); restrito (fornecido com autorizacio do depaositante); ou fechado
{confidencial, ou fiel depositaria).

Implementacio

Servico Web

2.1.1.3 \:]Lunfurir material a ser depositado
Descricdo

Werificar se o material bioldgico possui alguma incoeréncia. Caso positivo, serd realizado contato com o solicitante para
resolver qualguer problema encontrado.
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2.1.1.5 l:]lduntifi(_dr material

Descricao

Realizar a determinacio taxondmica do material bioldgico, utilizando métodos de investigagdo morfeldgica, ou molecular,
comparagbes com diagnoses de espécies ja descritas ma bibliografia, confrontando-se com material tipo, ou de referéncia
(certificado por especialista), quando pertinente, além do levantamento de dados meristicos, no caso de se tratar de um
morfotipo ainda ndo descrito taxonomicamente (espécie nova). Sugere-se a revisdo das identificagbes por um segundo

profissional capacitado, para centificar a identificacdo por amostragem e posterior aprovagao do curadeor, antes do envio dos
resultados ao chente.

2.1.1.6 l:]f_dtalugdr material
Descricao

Gerar nimero de catilogo seguencial para o material bioldgico e adequar a montagem ao padrdo da colecio. Serd enviado
ao solicitante o ndmero de catilogo e o Fermulario de Avaliacio de Atendimento ao Solicitante para preenchimento.

2.1.1.7 l:]RurJIimr triagem
Descricao
Separar o material bioldgico coletado sequindo critérios taxondmicos e biogeogrificos, que serd devidamente montado,

rotulado e mantido seguindo técnicas e procedimentos adequados, até que seja identificado em definitivo e possa ser
catalogado.
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> Apos Mapeamento das Colecoes Zoologicas

 Desenvolvimento do sistema gerenciador de
dados para as Colecoes Zoologicas (VPPLR)

 Analise de requisitos (CGTI)
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> Proximos passos

« Mapeamento de processos das Colecoes
Microbiologicas e da Colecao Histopatologica

« Adequacao do sistema gerenciador utilizado por
estas colecoes, conforme as necessidades
apontadas.
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